Dzialalnos¢ podkarpackich Centrow Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej w 2008 r.

Duze tempo zmian, zachodzacych w obszarze ksztalcenia a przede wszystkim
zatrudnienia wywotuje potrzebg posiadania rzetelnych informacji o rynku pracy, edukacji
oraz korzystania ze specjalistycznej pomocy i wsparcia w rozwiazywaniu sytuacji trudnych i
problemowych. Powoduje takze duze zapotrzebowanie na ustugi zwiazane z problematyka
swiadomego projektowania przysztosci zawodowej, zarzadzania wilasnymi kompetencjami
oraz aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy. Priorytetowego, w tej sytuacji, znaczenia
nabieraja takze ushugi wspierajace rozwoj sfery zawodowej potencjalnego pracownika.

Odpowiedzia na zapotrzebowania plynace z rynku pracy, jest system poradnictwa
zawodowego potaczony z planowaniem Kkariery zawodowej. Ushigi w tym zakresie
realizowane sa w Centrach Informacji 1 Planowania Kariery Zawodowe;.

Podobnie jak w Ilatach ubieglych, w wojewodztwie podkarpackim w roku 2008
funkcjonowato 5 takich Centréw. Sa to wyspecjalizowane, w wieloplaszczyznowej pomocy
informacyjno — doradczej, $wiadczonej dla bezrobotnych, poszukujacych pracy i
pracodawcow, wydzialy Wojewodzkiego Urzedu Pracy. W omawianym okresie
funkcjonowaty one w Kroénie, Przemys$lu, Rzeszowie, Tarnobrzegu i Stalowej Woli.

Do podstawowych zadan, jakie zgodnie z delegacja ustawy 0 promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy w 2008 roku realizowaty Centra Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej nalezaly :

e indywidualne poradnictwo zawodowe,

e pomoc w opracowywaniu Indywidualnych Planéw Zawodowych dla bezrobotnych i
poszukujacych pracy,
udzielanie indywidualnej informacji zawodowej i edukacyjnej,
organizowanie i prowadzenie zaje¢ aktywizujacych dla bezrobotnych,
prowadzenie porad grupowych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy,
udzielanie informacji zawodowej grupom klientow,
prowadzenie badan psychologicznych potencjatu zawodowego klientow,
gromadzenie 1 opracowywanie informacji o zawodach, $ciezkach ksztalcenia
zawodowego i instytucjach szkoleniowych,

e S$wiadczenie pomocy dla pracodawcow w doborze personalnym i poradnictwie

zawodowym,

e realizacja  programow  autplacement’u dla  pracodawcow  prowadzacych

restrukturyzacj¢ zatrudnienia,

e prowadzenie zaj¢¢ dla milodziezy konczacej naukg¢ w szkotach, stojacych przed

problemem wej$cia na rynek pracy.

Zadania powyzsze realizuje w Centrach specjalistyczna kadra. Wojewddzki Urzad Pracy
zatrudnia w pieciu placowkach 19 doradcow zawodowych. Wszyscy posiadaja wyzsze
wyksztalcenie, gldéwnie socjologiczne, pedagogiczne badz psychologiczne, ukonczone kursy
specjalistyczne oraz licencje nadane, zgodnie z ustawa 0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, przez Wojewodg Podkarpackiego. W tej grupie pracownikow WUP jest:

e 11 doradcow zawodowych z licencja II stopnia,

e 7 doradcow zawodowych z licencja I stopnia,

e 17 licencja doradcy zawodowego,



W 2008 roku, dziatania Centrum adresowano do szerokiej grupy odbiorcow. Podstawowa,
docelowa kategori¢ stanowili klienci posiadajacy status osoby bezrobotnej i poszukujacej
pracy. Uslugami doradczymi objgto rowniez miodziez wchodzaca na rynek pracy oraz osoby
pracujace I planujace zmiang swojej sytuacji zawodowe;.

Wisréd klientéw CIiPKZ mozna wyodrebni¢ dwie ptaszczyzny potrzeb:

1.

pomocy specjalistycznej — ta kategoria klientow oczekuje pomocy w duzym
wymiarze — nie potrafia podejmowac decyzji i dziala¢ samodzielnie lub maja
pewne spoleczne, kulturalne czy ekonomiczne bariery do pokonania,
zdecydowanie lepiej funkcjonuja przy wsparciu lub pod czyims kierunkiem,
pomocy niespecjalistycznej — to grupa osob , ktore generalnie radza sobie z
rozwigzywaniem problemoéw samodzielnie ale potrzebuja pomocy w okreslonych
sytuacjach aby zacza¢ jakie§ dziatanie (brakuje im bodzca lub motywacji) lub
potrzebuja rady gdy natrafiag na powazniejsze przeszkody.

Stosowano rozne formy pracy indywidualnej 1 grupowej wykorzystujac znane techniki
doradcze oraz dostgpne narz¢dzia diagnostyczne, urzadzenia multimedialne 1 specjalistyczna
literaturg. Zgodnie z zasada dostepnosci 1 powszechnosci dbano o to, aby poradnictwem objac
wszystkich potrzebujacych tego typu pomocy.

W trakcie pracy doradczej wdrazano zardwno programy wsparcia jak rowniez
wyposazano klientow w odpowiednie kompetencje utatwiajace podejmowanie witasciwych
decyzji oraz umozliwiajace rozwiazanie wiasnych problemow zawodowych.

W omawianym okresie podkarpackie Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
swiadczyty ushugi na rzecz 24.394 klientéw. Obrazuje ta sytuacje tabela zbiorcza nr 1.

1. Liczba klientow korzystajqcych z ustug Centow Informacji i Planowania Kariery

Zawodowej woj. podkarpackiego w 2008 r.

Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa
Liczba
Lp | Centrum klien - | Poradnictwo | Poradnictw | Bada- | Informacja | Informacj
tow indywidua - | o grupowe nia indywidu - | agrupowa
alne testowe alna

1 | Krosno1gu7 29 0 11 1377 0

2 | Preemysl | po0g 179 143 76 3780 33

3 | Reeszow | gro7 112 51 35 4886 153
Stalowa

4 Wola 3805 368 191 5 3241 0

5 | 18rmobrzeg | 4a09 296 250 35 3412 16
Razem 18679 984 635 162 16696 202

Informacji i Planowania Kariery Zawodowej naszego wojewodztwa.

Druga tabela dotyczy udzialu kobiet w ustugach $wiadczonych przez Centra




2. Liczba kobiet korzystajgca 7 ustug Centow

Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa
Ogétem | Poradni | Poradni Bada | Informac Informa
LE Bl kobiety ctwo ctwo nia ja cja
indywid grupo testo indywidu grupowa
ualne we we alna
1 Krosno 728 22 0 11 | 695 0
2 Przemysl 1946 | 122 | 113 | 51 | 1652 8
3 Rzeszow 2547 | 52 31 | 21 | 2414 29
g | StalowaWola 1821 | 140 | 63 3 | 1615 0
5 Tarnobrzeg 2015 | 172 | 149 | 5 | 1679 10
9057 508 356 91 8055 47
Razem

Ustugi jakie sa oferowane przez doradcéw zawodowych w Centrach, zgodnie z
o0bowiazujacymi w 2008 roku zapisami ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, adresowane byly przede wszystkim do os6b bezrobotnych nie radzacych sobie z
powrotem na rynek pracy i osob zatrudnionych lecz poszukujacych mozliwosci zmiany pracy
badz podniesienia swoich kwalifikacji. Niejako dodatkowo, Centra kieruja swoja ofert¢ do
miodziezy konczacej nauk¢ w szkole 1 stojacej przed problemem wejscia na rynek pracy i
wyszukania odpowiedniego dla siebie miejsca zatrudnienia. Tabela nr 3 pokazuje udziat w
ustugach doradczych i informacyjnych tej grupy klientow.

3. Mlodzies szkolna - korzystajgca z ustug Centow

Poradnictwo zawodowe Informacja zawodowa
Lp Centrum Liczba | Poradni | Poradni | Bada | Informacja | Informa
' klientéw ctwo ctwo nia indywidua cja
indywid grupo testo alna grupowa
ualne we we
1 Krosno 1070 13 0 10 0 1047
2 Przemysl 859 6 89 6 268 490
3 Rzeszow 2229 7 6 4 1106 1106
4 Stalowa Wola 799 13 0 13 333 440
5 Tarnobrzeg 758 56 0 56 389 257
Razem 5715 95 95 89 2096 3340




Obserwacje z codziennej pracy doradcoOw wskazuja, ze warunkiem powodzenia
pomocy doradczej byly dziatania ukierunkowane z jednej strony na wsparcie, wywolywanie
pozytywnego nastawienia, rozwdj motywacji, zaangazowania 1 inicjatywy w
wykorzystywaniu roéznych sposobow realizacji zalozonych przez klientow celow
zawodowych. Z drugiej strony niezbedne okazalo si¢ wyposazanie klientow w odpowiednia
wiedz¢ o zawodach i $wiecie pracy umozliwiajaca im podejmowanie trafnych decyzji
zawodowych.

Dziatalno$¢ doradcza w ramach porad i konsultacji indywidualnych ukierunkowana byta
przede wszystkim na nastgpujace obszary:

e kompleksowe przygotowanie klientow do wejScia na rynek pracy, w tym
zaplanowanie aktywnos$ci ukierunkowanej na zmiany umozliwiajace dokonywanie
trafnych wyborow 1 uzyskanie satysfakcjonujacego zatrudnienia;

e przeciwdzialanie biernosci i nieporadnosci na rynku pracy oraz stymulowanie do
samodzielnego dziatania (w tym przygotowanie do efektywnego poszukiwania pracy,
prowadzenia negocjacji w ramach rozmow kwalifikacyjnych, poprawnego
opracowania dokumentoéw aplikacyjnych);

e analizg aspiracji 1 potencjalu oraz mozliwosci rozwoju zawodowego klientow (w tym
okreslanie zainteresowan, ocena dos§wiadczen zyciowych
1 zawodowych, weryfikacja mocnych 1 stabych stron);

e motywowanie do podejmowania nowych rdl zawodowych oraz wykorzystania
zasobow intelektualnych i osobowosciowych zgodnie z zainteresowaniami

Duze zapotrzebowanie zaobserwowano w obszarze poradnictwa zwigzanego
z tematyka samozatrudnienia. Klienci czgsto poszukiwali pomocy 1 wskazdéwek
dotyczacych mozliwo$ci zaktadania 1 prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej

Doradcy zawodowi Centrum majac $wiadomos¢, iz zajecia w ramach grupowej porady
zawodowej stanowia wazna formg pomocy osobom bezrobotnym, zagrozonym bezrobociem
1 poszukujacym pracy, w radzeniu sobie z sytuacja pozostawania bez zatrudnienia oraz
szukania pracy, systematycznie planowali i organizowali warsztaty grupowe. Warsztaty te
oparto na réznych metodach pracy grupowej stosowanych w poradnictwie zawodowym Z
wykorzystaniem technik multimedialnych, ¢wiczen oraz symulacji. Doradcy zawodowi
dostosowywali przekazywane tresci oraz form¢ prowadzenia zaje¢ do potrzeb szkoleniowych
odbiorcow. Poniewaz warsztaty i porady grupowe stanowia integralng cze$¢ procesu
doradczego, dlatego tez osoby, uczestniczace w nich korzystalty z porad indywidualnych
zarowno przed jak i po poradzie grupowej.

Wsparciem dla klienta a takze istotnym uzupetieniem porad indywidualnych czy
grupowych bylo prowadzone w Centrach poradnictwo psychologiczne. Klienci
zglaszajacy si¢ po porade do doradcy zawodowego z wyksztalceniem
psychologicznym mieli glownie problem z okre§leniem swoich predyspozycji
zawodowych jak i cech osobowosci czy temperamentu pod katem wyboru wiasciwe;j
Sciezki zawodowej. Poradnictwo to zatem obejmowato nast¢pujaca tematyke:

- ocen¢ predyspozycji z uwzglednieniem cech osobowosci czy temperamentu
a takze sposobu funkcjonowania w sytuacjach stresogennych,

- pomoc w przezwycig¢zaniu biernos$ci i bezradnosci ktore utrudniaja podejmowanie
decyzji zwlaszcza zawodowych,

- wskazowki jak radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych — techniki relaksacyjne,

- pomoc w wlasciwym okreslaniu celow zyciowych i zawodowych zgodnie
z zasada SMART,

- elementy komunikacji interpersonalnej — komunikacja werbalna i niewerbalna



- asertywnos$¢ jako sposob na wyrazanie swoich mysli

Poradnictwo indywidualne jak i grupowe prowadzone przez doradcg zawodowego
z wyksztalceniem psychologicznym miato na celu m.in. lepsze poznanie siebie —
zrozumienie wewngtrznych zaleznosci, ktore prowadza do takich a nie innych
zachowan 1 pomoc w diagnozie ewentualnych trudnosci, ktére nie pozwalaja
funkcjonowaé w sposob efektywny oraz poznanie sposobow ich przezwycig¢zania, tak
aby podejmowane przez osobe¢ decyzje prowadzity w przysziosci do pozytywnych
wynikow zawodowych.

Rosnace od jesieni 2008 roku trudnosci na rynku pracy wywotuja zwigkszone
zapotrzebowanie na ustugi doradcéw zawodowych 1 informacje zawodowa. W centrach
pojawiaja si¢ coraz liczniejsze grupy bezrobotnych i1 poszukujacych pracy. Pojawili si¢ takze
pracodawcy zlecajac Centrom ushugi dla zwalnianych grupowo pracownikow. W odpowiedzi
na takie zlecenie na przelomie roku realizowany byt program Outplacement’u migdzy innymi
w Rzeszowskiej Wytworni Sprzetu Komunikacyjnego. Ta ustuga, obok innych swiadczonych
przez Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, bedzie nadal rozwijana i
oferowana pracodawcom i zwalnianym grupowo pracownikom.



