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Raport z badania fokusowego mającego na celu zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych osób pracujących w usługach związanych z sektorem turystycznym na terenie woj. podkarpackiego
– badanie jakościowe
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 1. Executive summary 

Przedmiotem badania byli pracownicy zatrudnieni w sektorze turystycznym na terenie województwa podkarpackiego. Rozwój turystyki to nowe miejsca pracy 
i ożywienie gospodarcze, i to nie tylko według szacunków w Polsce, ale i na całym świecie. Celem badania było uzyskanie wiedzy na temat potrzeb szkoleniowych osób zatrudnionych w sektorze turystycznym na Podkarpaciu oraz ocena szans i zagrożeń związanych ze zdobywaniem nowej wiedzy oraz umiejętności. 


Badania zostały przeprowadzone metodą wywiadu grupowego zogniskowanego na trzech grupach pracowników podzielonych na sekcje PKD H (hotelarstwo i gastronomia), I (działalność związana z Turystyką) oraz O (działalność instytucji szeroko rozumianej kultury). Badania fokusowe są jednym z najlepszych sposobów pozyskiwania opinii, odczuć i trudnych do zwerbalizowania intuicji, dlatego często stosuje się je jako materiał uzupełniający do badań ilościowych. Badani krytycznie ocenili sytuację na podkarpackim rynku turystycznym, ale (duża) ich część zaobserwowała pewną poprawę w ostatnich kilku latach. Przede wszystkim wskazywano, że podnosi się standard bazy turystycznej oraz zwiększa się liczba miejsc hotelowych, także oferta gastronomiczna staje się bogatsza. Niestety cały czas na Podkarpaciu brakuje oświetlonych stoków narciarskich, stadnin konnych, ośrodków SPA czy choćby oznakowanych szlaków rowerowych. Braki te są bardzo widoczne i w dużym stopniu spowalniają rozwój sektora turystycznego. Boleśnie odczuwany jest również brak współpracy i koordynacji podejmowanych inicjatyw widoczny zwłaszcza przy tworzeniu oferty turystycznej w tym regionie. Brak komunikacji między poszczególnymi podmiotami oraz władzami samorządowymi powoduje, że oferta turystyczna jest niepełna, a to nie zachęca turystów do przyjazdu na Podkarpacie. Według badanych najważniejszym i niezmiennym walorem turystycznym południowo-wschodniej Polski pozostaje przyroda, która stanowi ogromny potencjał, choć niestety nie w pełni wykorzystany. Pytani o to, w jaki sposób efektywniej promować region, część badanych zaproponowała odejście od stereotypowego prezentowania Podkarpacia jako miejsca dla kochających przyrodę samotnych wędrowców po górach i zmianę na image agroturystyczny z turystyką konną, który ich zdaniem przyciągnie więcej osób. 


Wiedza i umiejętności posiadają dla badanych ogromną wartość, ale gdyby posiadali środki finansowe to w pierwszej kolejności inwestowaliby w infrastrukturę 
i rozbudowę przedsiębiorstw, uznając to za najbardziej pilną potrzebę. Rozbudowa firmy w konsekwencji oznacza zwiększenie zatrudnienia, pozyskanie lepszych fachowców, czy też nawet wyszkolenie ich na własny koszt. Im bardziej będzie się chciało podnieść standard świadczonych usług, tym więcej funduszy pochłonie stworzenie nowego miejsca pracy.

Poza inwestycją w infrastrukturę pracownicy przeznaczyliby posiadane fundusze 
w reklamę i promocję obecnej firmy, szczególnie dotyczy to Internetu. Przez niemal całe półtoragodzinne badanie kwestia kiepskiej promocji regionu powracała niczym bumerang.


Gdy chodzi o praktyczny wymiar gospodarki opartej na wiedzy, to ledwie niewielka część pracowników deklarowała uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych. W każdej 
z badanych grup była to jednak mniejszość. Badanie nie pozostawia wątpliwości, że pracownicy chcą podnosić własne umiejętności i zdobywać wiedzę. Najchętniej pracownicy chcieliby uczestniczyć w kursach nauki języków obcych i specjalistycznych kursach komputerowych. Według badanych umiejętność ta jest w turystyce bardzo przydatna, a im samym posługiwanie się językiem obcym znacznie ułatwiłoby pracę. Entuzjazm, z jakim pracownicy braliby udział w kursach bierze się głównie z chęci samodoskonalenia się, bowiem pozyskiwanie nowych umiejętności nie jest premiowane finansowo przez pracodawców. 


Na koniec badani zostali poproszeni o wskazanie niszy na rynku turystycznym Podkarpacia, która w nadchodzących latach okaże się najbardziej perspektywiczna.  Według badanych ciężko jest obecnie przebić się na rynku turystycznym Podkarpacia bowiem gdy chodzi o usługi podstawowe (nocleg oraz wyżywienie), istnieje duża konkurencja, a strumień napływu nowych turystów jest zbyt wąski, żeby starczyło na zagospodarowanie nowych podmiotów. Natomiast – we wszystkich grupach – zauważono, że pewna nisza rysuje się w obszarze animacji turystów przebywających w rejonach Podkarpacia. 
2. Nota metodologiczna


Niniejsze badanie jest realizowane w ramach dużego projektu „Turystyka szansa na dynamiczny rozwój województwa podkarpackiego” finansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Opiera się na założeniu, że dobre zdiagnozowanie potrzeb turystów oraz dostosowanie świadczonych usług do tych potrzeb to szansa na dynamiczny rozwój turystyki, jednego z lepiej rozwijających się sektorów gospodarki. Rozwój turystyki to nowe miejsca pracy i ożywienie gospodarcze, i to nie tylko według szacunków w Polsce, ale i na całym świecie. Celem badania jest uzyskanie wiedzy na temat potrzeb szkoleniowych osób zatrudnionych w sektorze turystycznym na Podkarpaciu. Badanie jest częścią większego projektu i jako takie ma stanowić uzupełnienie wyników uzyskanych w trakcie ilościowej analizy przeprowadzonej na grupie 1510 pracowników zajmujących się turystyką w województwie podkarpackim
. Badanie ma kilka zasadniczych celów: 

1) Ocena walorów podkarpackiego rynku turystycznego w opinii pracowników 

2) Ocena podkarpackiego rynku pracy

3) Poznanie stosunku pracowników do idei szkoleń i kształcenia przez cale życie

4) Wskazanie sposobów zwiększania kapitału ludzkiego 

5) Identyfikacja przeszkód w podnoszeniu kapitału ludzkiego przez pracowników podkarpackiego sektora turystycznego 

6) Wskazanie perspektywicznych obszarów rynku turystycznego  na Podkarpaciu


Dla osiągnięcia wyznaczonych celów posłużono się zogniskowanym wywiadem grupowym (zwanym również badaniem fokusowym) przeprowadzanym zwykle na grupie 8-10 osobowej. Polega on na swobodnej dyskusji kierowanej przez moderatora według wcześniej napisanego scenariusza (Patrz Aneks 1). Scenariusz jest dość ogólny, zawiera wyłącznie kwestie (pytania) problemowe, które należy poruszyć(zadać) podczas spotkania. Rozmowa jest luźną wymianą zdań między uczestnikami badania (oraz moderatorem), czasami przeradzającą się nawet w ożywioną dyskusję. Istotne jest, aby każdy z uczestników badania miał nieskrępowaną możliwość artykułowania własnych poglądów niezależnie od opinii pozostałych. W tym sensie ważne jest, aby sami uczestnicy mieli możliwość wymiany poglądów, nawet wymykając się nieco 
z zakreślonego scenariusza (który nie musi być zresztą detaliczny). W badaniach fokusowych spontaniczne refleksje, komentarze uwagi ad hoc mają wartość autoteliczną 
i doskonale sprawdzają się do rekonstruowania jawnych i ukrytych znaczeń oraz wzorów postrzegania, myślenia i oceniania. Badanie fokusowe jest nagrywane (zarówno dźwięk jak i obraz), a na podstawie zapisu  wideo oraz skryptu sporządzany jest raport zawierający wnioski badawcze. Czas trwania badania jest uzależniony od złożoności badanej problematyki, liczby omawianych zagadnień, a przede wszystkim celów przed nim postawionych, ale w praktyce przyjmuje się, że długość przeciętnego wywiadu mieści się w granicach 60 - 120 minut. W badaniach fokusowych istotne jest, aby grupy były jednolite (ze względu na istotną z punktu widzenia analizy zmienną), dlatego 
w omawianym badaniu pracownicy zostali podzieleni na trzy grupy zgodnie 
z klasyfikacją PKD. Było to działanie zamierzone, bowiem w sposób naturalny każda 
z tych grup będzie poruszała istotne dla siebie tematy, które mogą być całkowicie obce dla pozostałych. Na potrzeby niniejszego projektu przeprowadzono trzy osobne wywiady zogniskowane, w których wzięli udział pracodawcy zajmujący się turystyką na terenie województwa podkarpackiego. Badania zostały przeprowadzone w dniach 19 i 20 czerwca 2007 roku w godzinach popołudniowych w pracowni przystosowanej do prowadzenia zogniskowanych wywiadów grupowych, wyposażonej w lustro weneckie i sprzęt audiowizualny w centrum Jasła. Autor niniejszego opracowania pełnił jednocześnie funkcję moderatora. Z przyczyn organizacyjno-logistycznych zdecydowana większość uczestników pochodziła z powiatu jasielskiego i okolic, bowiem nie sposób było przyciągnąć badanych z bardziej odległych powiatów. Bez wątpienia narzuca to pewne ograniczenia interpretacyjne wyników badań, ale z drugiej strony powiat jasielski jest obszarem gdzie – jak pokazały dyskusje podczas wywiadów – ogniskuje się większość bolączek turystycznego Podkarpacia. Trzy grupy badanych zostały podzielone według sekcji PKD:


A) Sekcja H, grupy: 55.1 Hotele, 55.2 Obiekty noclegowe turystyki i miejsca krótkotrwałego zakwaterowania, pozostałe, 55.3 Restauracje i pozostałe placówki gastronomiczne, 55.4 Bary; 


Grupa liczyła 8 osób (1 mężczyzna i 7 kobiet) w wieku 22-34, ale z dominacją osób młodych mających 22-25 lat. Wykształcenie osób badanych było bardzo różne. Dwie osoby deklarowały zasadnicze zawodowe, trzy maturalne zawodowe, a pozostałych trzech uczestników wskazało, ze posiada dyplom inżyniera, licencjata lub dyplomowanego ekonomisty. Staż pracy w branży turystycznej był u większości krótki (do 5 lat), tylko jedna osoba zajmowała się turystyką przeszło 15 lat. Spośród badanych w tej grupie połowa pracowników to osoby wykonujące pracę robotnika wykwalifikowanego 
w gastronomii w takich zawodach jak kelner(ka) czy barman(ka), pozostali pełnili funkcję administracyjno-biurowi.

B) Sekcja I, grupy: 63.3 Działalność związana z Turystyką; 


Grupa liczyła 5 osób (3 mężczyzn i 2 kobiety), spośród których wszystkie legitymował się co najmniej średnim wykształceniem. Wiek uczestników był bardzo zróżnicowany od 24 do 56 lat, podobnie jak staż pracy - dwie osoby pracujące od 12 miesięcy, ale również i jedna osoba mająca za sobą 42 lata pracy. Widać zatem, że jest to grupa wewnętrznie zróżnicowana pod względem wymienionych wyżej zmiennych. Badanych łączy jednak praca w przedsiębiorstwach sklasyfikowanych w sekcji I (wybrane podgrupy) oraz dodatkowo fakt, że większość jest zatrudniona na stanowisku robotnika wykwalifikowanego, pracując jako kierowcy. Jednym słowem osoby te pełnią funkcje wspierające obsługę ruchu turystycznego.  

 
C) Sekcja O, grupy: 92.32 Działalność obiektów kulturalnych, 92.33 Działalność wesołych miasteczek i parków rozrywki, 92.34 Działalność rozrywkowa pozostała, gdzie indziej niesklasyfikowana, 92.52 Działalność muzeów i ochrona zabytków, 92.53 Działalność ogrodów botanicznych i zoologicznych oraz naturalnych obszarów i obiektów chronionej przyrody, 92.61 Działalność stadionów i pozostałych obiektów portowych, 92.62 Działalność związana ze sportem, pozostała, 92.72 


Grupa liczyła 6 osób (2 mężczyzn i 4 kobiety). Dwie z nich miały nieco ponad 20 lat, a pozostała piątka to osoby po czterdziestce. Taka rozpiętość wieku pracowników przekłada się na staż pracy badanych w tej grupie osób, spośród których dwie miały przepracowane zaledwie 2 lata, natomiast pozostali aż ponad 20 lat. Gdy chodzi 
o stanowiska, na których są zatrudnieni to jedna osoba w grupie pełniła funkcję kierowniczą średniego szczebla, jedna była specjalistą z wyższym wykształceniem, 
a pozostali to technicy lub pracownicy administracyjno-biurowi. Firmy, w których są zatrudnieni bardzo się od siebie różnią pod względem wielkości zatrudnienia, w zasadzie wszystkie kategorie firm mają swoich reprezentantów. W sumie jest to grupa najbardziej wewnętrznie zróżnicowana.


Podsumowując, badani zostali podzieleni ze względu na zakres prowadzonej działalności przez zatrudniające ich podmioty, ale biorąc pod uwagę pozostałe zmienne (wiek, staż, stanowisko itd.) każda z nich była wewnętrznie bardzo zróżnicowana. Wpływa to niewątpliwie animująco na prowadzone dyskusje oraz umożliwia konfrontacje wielu różnych perspektyw, punktów widzenia i doświadczeń, zmniejszając zagrożenie milczącej jednomyślności, która jest szczególnie niebezpieczne dla badań fokusowych.
Szczegółowy zapis przebiegu spotkań z grupową pracodawców zawiera transkrypcja z badania, która jest osobnym dokumentem stanowiącym podstawę niniejszego opracowania. 
 3. Atrybuty i cechy osobowe przydatne na rynku pracy


Na początku badania fokusowego badani otrzymali pytanie „rozgrzewkowe”, które miało dwie zasadnicze funkcje. Naturalnie w pierwszej kolejności służyło rozluźnieniu atmosfery, wzajemnemu poznaniu się i większemu otwarciu się uczestników, których rozmowa w sali z lustrem weneckim nieco stresowała. Miało też uzmysłowić biorącym udział w fokusach, że czymś naturalnym jest posiadanie i artykułowanie odmiennych opinii, a badania fokusowe są ukierunkowane na ich wychwytywanie, nie zaś marginalizowanie. W ramach „pytań rozgrzewkowych” badani zostali poproszeni 
o uporządkowanie atrybutów, którymi dysponują pracownicy poszukujący zatrudnienia na rynku pracy, hierarchicznie według ich wartości (przydatności) w procesie poszukiwania zatrudnienia. Moderator przedstawił badanym w całkowicie przypadkowej kolejności (różnej w każdej z grup) następujące propozycje atrybutów: wiek, cechy osobowe, znajomości, doświadczenie, formalne wykształcenie, pozostawiając im jednocześnie możliwość dodania własnych pomysłów na temat walorów przydatnych przy poszukiwaniu pracy. 


Zdecydowana większość pracowników wskazywała na doświadczenie, jako najważniejszy atrybut na rynku pracy. Doświadczenie – utożsamiane z posiadaniem praktycznych umiejętności – jest bezcennym walorem, bez którego trudno znaleźć zatrudnienie. W opinii badanych dla pracodawcy jest mniej istotne ile kursów czy szkoleń zostało ukończonych przez poszukującego zatrudnienie, liczy się przede wszystkim to, co w praktyce potrafi „Teoria a praktyka to jest duża różnica” powiedział jeden z badanych mający za sobą dwuletni staż pracy. Ponadto doświadczenie zawodowe uwiarygodnia kwalifikacje potencjalnego pracownika w oczach pracodawcy. O ile, co do wartości doświadczenia na rynku pracy panowała zgoda, o tyle uszeregowanie pozostałych atrybutów w kolejności ich wartości na rynku pracy wywołało pewne problemy. Wiele kontrowersji wywołała kwestia edukacji. Nie było zgody co do wartości formalnego wykształcenia. Wprawdzie wiele osób wskazywało edukacje jako element konieczny, bez którego trudno jest znaleźć pracę nawet na stanowiskach nie wymagających tak wysokich kwalifikacji, niemniej samo formalne wykształcenie może nie wystarczyć bo zaufanie pracodawców do jakości kształcenia na wszystkich poziomach jest mocno ograniczone. „To, że ona jest wykształcona, że ma wysokie oceny, że ona bardzo dobrze skończyła (…)nie zawsze jest na pierwszym planie”. Dyskusje prowadzone we wszystkich trzech grupach można podsumować następujące – formalne wykształcenie jest atrybutem koniecznym, ale niewystarczającym, aby odnieść sukces na rynku pracy.  
Podobnie liczne kontrowersje wystąpiły, gdy zaczęto dyskutować na temat roli „znajomości” jako atrybutu pomagającego uzyskanie zatrudnienia. Dyskusja wprawdzie rozgorzała tylko w jednej z trzech badanych grup, ale można przytoczyć padające tam argumenty. Przede wszystkim warto zauważyć, że przeważały opinie o tym, iż zatrudnianie osób zaufanych jest czymś naturalnym w tak małym środowisku jak Jasło.  Jednak co do tego, czy jest to mechanizm pozytywny czy też negatywny opinie były skrajnie podzielone. Dla części dyskutantów poszukiwanie osoby znajomej, czy też przez znajomych może być zrozumiałe, ale pojawiły się również bardzo emocjonalne głosy, 
o tym że taki sposób poszukiwania pracowników wyklucza osoby bez znajomości 
(np. osoby z zewnątrz) ograniczając im możliwość znalezienia pracy.  


Następnie poproszono badanych o postawienie się w sytuacji pracodawców 
i sformułowanie ogłoszenia o pracę, w którym znalazłyby się trzy cechy osobowe pracowników, które w pracy najbardziej się przydają. Dla niemal wszystkich badanych bez względu na miejsce zatrudnienia „pracowitość” jest cechą najbardziej pożądaną 
u pracowników. W zasadzie nie było osoby, która cechy tej w konstruowanym przez siebie ogłoszeniu o pracę nie umieściła. Co do pozostałych cech zgody nie było. Wśród pracowników sekcji H bardzo silnie akcentowana była bezkonfliktowość oraz umiejętność pracy w zespole. Podkreślano, że w hotelarstwie, a przede wszystkim gastronomii na pierwszym miejscu liczy się umiejętność pracy w zespole oraz uczciwość, bez tych atrybutów (a także bezkonfliktowości) nie sposób dobrze pracować. „Pracuje w zespole
 i potrzebuję, na przykład pomocy, wchodzę dopiero wtedy, potrzebuję właśnie, żeby była bezkonfliktowość, żeby tak się jakoś umieć zgrać jako zespół, prawda, żeby w czymś tam pomóc w czymś tam pomóc”. Natomiast, z kontekstu rozmowy dało się odczuć, że badani nie byli entuzjastami osób kreatywnych, ani przebojowości określonej mianem „tupeciarstwa”, co z najlepiej obrazuje stosunek pracowników tej sekcji do nadmiernego indywidualizmu. O ile w gastronomii i hotelarstwie liczyły się cechy koncyliacyjne to 
w sekcji I badani zdawali się wskazywać na cechy bardziej nonkonformistyczne – kreatywność, przebojowość czy niekonwencjonalność. „Jako pracownik biura turystycznego patrzę na to pod taki kątem (..) promocja, ciekawe pomysły, to jest bardzo mile widziane od pracowników i pracodawcy stawiają właśnie na młodych, kreatywnych ludzi, którzy mogą coś nowego wnieść po prostu do firm”. Wynika z tego jednoznacznie, że w sekcji I (działalność związana z turystką) konkurencja jest bardzo silna i sukces zależy od indywidualnej inicjatywy, kreatywności czy pomysłowości poszczególnych pracowników. Oczekiwania wobec pracowników tych dwóch sekcji są więc skrajnie odmienne. 

4. Sytuacja na turystycznym rynku pracy Podkarpacia

Badani bardzo krytycznie oceniali sytuację na podkarpackim rynku turystycznym, ale (duża) część z nich odnotowuje pewną poprawę w ostatnich kilku latach. Według nich oferta turystyczna Podkarpacia poprawia się, tak jak widoczna jest zwiększająca się liczba turystów. Nie sposób jednak nie wspomnieć, że pojawiły się dość nieliczne, choć radykalne głosy malkontentów, narzekające na spadek liczby turystów. Generalnie dominowała jednak opinia, że sytuacja w turystyce się idzie ku lepszemu, ale diagnozy co do stopnia, zakresu oraz przyczyn tej poprawy w opiniach badanych były znacząco odmienne. Warto zatem usystematyzować i przytoczyć najczęściej powtarzające się opinie i przemyślenia. 

Przede wszystkim wskazywano, że podnosi się standard bazy turystycznej oraz zwiększa się liczba miejsc hotelowych oraz oferta gastronomiczna. Nie jest to może proces gwałtowny, ale w dłuższym okresie czasu trudno go nie dostrzec. Mniej oczywistym dla badanych wydawała się poprawa infrastruktury turystycznej, szczególnie związanej z turystyką aktywną. Deficyt oświetlonych stoków narciarskich, stadnin konnych, ośrodków spa czy choćby oznakowanych szlaków rowerowych jest bardzo widoczny i w dużym stopniu spowalnia rozwój sektora turystycznego. Jednak turystyczne  standardy podnoszą się na Podkarpaciu, bowiem ludzie wyjeżdżają za granicę, czy choćby nad polskie morze i widzą jak wygląda turystyka w regionach rozwiniętych, zarabiających krocie na przemyśle turystycznym. Poza tym coraz częściej zamożni ludzie ze śląska i małopolski budują Podkarpaciu nie tylko swoje na domy, ale również pensjonaty i restauracje. Oni przywożą tu znaczący kapitał, ale przede wszystkim ogromną wiedzę o prowadzeniu biznesu turystycznego i adresują swoją ofertę do nowego typu klientów – średnio zamożnych Polaków. Ich obecność wprowadza pewna dynamikę w sektorze turystycznym i uatrakcyjnia istniejąca ofertę. Ponadto wspominano o coraz częściej pojawiających się turystach uprawiających caravaning, są to głównie turyści 
z Niemiec, Włoch czy Holandii. Podkarpacie jest idealne dla takiej formy turystyki, bowiem jest tu wiele ciekawych miejsc, ale oddalonych od siebie. Dodatkowo, unikalna przyroda sprzyja takim formom wypoczynku. Niestety (poza infrastrukturą drogową) brakuje również dobrze wyposażonych campingów, co na tle atrakcji dostępnych na Słowacji prezentuje Podkarpacie w dość mizernym świetle, bez szans na jakąkolwiek konkurencje ze słowackimi kurortami. Badani pracownicy przyznali, że tak naprawdę brak jest pomysłu na turystyczne Podkarpacie, pojawiające się zmiany są efektem działań spontanicznych i całkowicie nieskoordynowanych. Pewne inicjatywy się udają, inne kończą fiaskiem, ale problem polega na tym, że szwankuje współpraca pomiędzy podmiotami zajmującymi się obsługą ruchu turystycznego, a władze samorządowe nie czynią nic, aby współpracę tę ożywić. Widoczne jest to zwłaszcza przy tworzeniu oferty turystycznej w tym regionie, gdzie brak koordynacji działań powoduje, ze oferta jest niekompletna, a to odstrasza turystów. Oni nie będą mieli aż tyle czasu dużo czasu, aby szukać parkingu strzeżonego, wypożyczalni sprzętu narciarskiego czy restauracji gdzieś  na wsi oddalonej pół kilometra od stoku.

Bardzo ważne w tym kontekście jest pytanie o zmiany w podkarpackiej turystyce na przestrzeni ostatnich lat. Najłatwiej jest postawić tutaj cezurę czasową integracją Polski ze strukturami Unii Europejskiej. W zasadzie bez większych kontrowersji wskazywano na inwestycje infrastrukturalne. Badani najczęściej chwalili się poprawą jakości infrastruktury drogowej, co jeszcze się nie zdążyło się w pełni przełożyć na wzrostu liczby turystów, ale z pewnością przyczyni się to do zwiększenia zainteresowania entuzjastów turystyki caravaningowej, dla której Bieszczady są idealnym miejscem. Na pytanie o liczbę zagranicznych turystów odczucia pracowników były skrajnie odmienne. Jedni uważali, że dostrzegalny jest wzrost liczby turystów w szczególności z zagranicy, inni przeciwnie twierdzili, że stąd wszyscy wyjeżdżają. Pojawiały się również opinie, że to raczej ludzie, którzy stąd wyjechali wracają teraz ze znajomymi. Podsumowując, trudno jest jakiekolwiek wyciągnąć wnioski odnośnie zmianach w ruchu turystycznym skoro opinie pracodawców są skrajnie odmienne. Z drugiej strony trzeba pamiętać, że subiektywne odczucia respondentów nie są w żaden sposób obiektywnym wskaźnikiem natężenia ruchu turystycznego.  

Badani często odnosili się do problemów bardzo lokalnych, a ich spostrzeżenia zawężały się głównie do powiatu jasielskiego. Według ich zgodnej opinii turystyka w Jaśle i okolicach rozwija się bardzo wolno i trudno mówić o jakościowej zmianie dopóty, dopóki  zaangażowani w turystkę (w tym również władze samorządowe) nie będą potrafili odpowiedzieć na następujące pytania: Co turyści mogą robić w Jaśle? Co można im tu ciekawego pokazać? Skąd mają się dowiedzieć o atrakcjach turystycznych Jasła? Retorycznie zadawanym pytaniom towarzyszyło stwierdzenie faktu, że jak dotąd nie znaleziono sposobu na zatrzymanie turystów w Jaśle, a miasto nie wykorzystuje dogodnego usytuowania geograficznego (tranzytowego dla wielu turystów).

 5. Turystyczne walory Podkarpacia

Badania fokusowe są jednym z najlepszych sposobów pozyskiwania opinii, odczuć 
i trudnych do zwerbalizowania intuicji, dlatego często stosuje się w nich dyskusje na tematy abstrakcyjne i pracę wyobraźnią. Pozwalają one dotrzeć do poglądów oraz opinii trudnych do artykulacji. W omawianym badaniu uczestnicy mieli za zadanie zaprojektować widokówkę, która (bez pomocy słów) najlepiej oddawałaby charakterystykę regionu (kojarząc się z Podkarpaciem wszędzie tam gdzie by dotarła), 
a jednocześnie zachęcałby do przyjazdu na południowo-wschodni region Polski. 

Badani pracownicy utożsamiali walory Podkarpacia wyłącznie z przyrodą i dlatego uważali, że to właśnie przyroda powinna je symbolizować. W tym kontekście pojawiły się trudności z wizualizacją największych atutów Podkarpacia – czystego powietrza i wody. Innym pomysłem było umieszczenie na widokówce Soliny jako elementu jednoznacznie pozytywnie kojarzonego z Podkarpaciem, a także pejzaże zalesionych połonin lub fotografie licznych parków krajobrazowych. Nie pozostawiano wątpliwości, że dla badanych turystyka Podkarpacia to przede wszystkim przyroda, przyroda i jeszcze raz przyroda. „Tutaj wszystko kuleje. Gdyby nie natura (…) przyroda nas ratuje w tym momencie.” Projekt umieszczenia Bieszczad na widokówce jest jednak nieco kontrowersyjny, bowiem w powszechnej opinii badanych pod względem turystycznym region Podkarpacki dzieli się na dwie części – Bieszczady oraz pozostałą część regionu, która jest znacznie słabiej przygotowana na przyjęcie turystów. Ograniczając wizytówkę do symboli bieszczadzkich krzywdzi się pozostałą część regionu, która też ma pewne walory turystyczne. 

Dla kontrastu i odejścia od stereotypowego ujęcia warto przytoczyć pomysł badanych z sekcji „O” (szeroko rozumiane instytucje kultury) którzy uważali należałoby odejść od utartego wizerunku Podkarpacia i zaproponować coś atrakcyjnego. Dlatego ich zdaniem najlepsza widokówka z Podkarpacia przedstawiałaby agroturystykę albo turystykę konną, które ich zdaniem przyciągają w ten strony coraz więcej osób. Wprawdzie wizerunek ten nie jest powszechnie utożsamiany z Podkarpaciem, ale intensywna kampania promocyjna mogłaby go upowszechnić. Byłoby to wówczas 
z korzyścią dla całego regionu, a nie tylko i wyłącznie obszaru Bieszczad. 

6. Podnoszenie wartości kapitału ludzkiego poprzez kursy                     i szkolenia – teoria i praktyka

Wartość kapitału ludzkiego jest często elementem dość szumnych deklaracji, wybujałych koncepcji, a gospodarka oparta na wiedzy stała się polityczną mantrą przywoływaną nieustannie przez polityków niczym tajemnicze zaklęcie mające 
w przyszłości zagwarantować gospodarczy sukces. Idea szkoleń i edukacji przez całe życie jest szczytna i bardzo modna dlatego badanie fokusowe miało sprawdzić – 
w sposób pośredni – jak pracownicy zapatrują się na szkolenie kapitału ludzkiego przez zdobywanie umiejętności, wiedzy oraz certyfikowanie posiadanych kwalifikacji. Otóż badani zostali poproszeni o postawienie siebie w roli właścicieli firm, w których są zatrudnieni i oddano im do dyspozycji 50 tysięcy (początkowo była mowa o 15 tysiącach, ale uznano, że to jednak zbyt mała kwota, że przyniosła wymierne korzyści) prosząc, aby ją jak najlepiej zainwestowali. 

Większość badanych zdecydowała się na inwestycje w infrastrukturę, rozbudowę własnej firmy, unowocześnienie prowadzonej działalności gospodarczej, która wymaga przede wszystkim inwestycji w przedsiębiorstwo. Badani tłumaczyli, ze rozbudowa firmy oznacza zwiększenie zatrudnienia, pozyskanie lepszych fachowców, czy też nawet wyszkolenie ich na własny koszt. Jeden z badanych podawał przykład firmy transportowej gdzie jest zatrudniony, jeśli firma ta zainwestowałaby w nowy luksusowy autokar to musiałaby przeszkolić odpowiednio kierowców i zatrudnić następnych. Najpierw jednak trzeba nabyć luksusowy autokar. Ten przykład ilustruje często przewijający się  argument, że aby wyszkolić pracowników lub zatrudnić nowych potrzeba jest najpierw stworzyć im miejsce pracy. Im bardziej będzie się chciało podnieść standard świadczonych usług tym więcej funduszy pochłonie stworzenie nowego miejsca pracy. Optymizmem jednak może napawać stwierdzenie podsumowujące dyskusję w sekcji 
I, gdzie jeden z badanych przy aprobacie pozostałych powiedział, że „10% sukcesu to inwestycja w sprzęt i pilnowanie, żeby to sprzęt był w nienagannym stanie, ale 90% robią pracownicy”. 

Poza inwestycją w infrastrukturę pracownicy przeznaczyliby posiadane fundusze 
w reklamę i promocję obecnej firmy, szczególnie dotyczy to Internetu. Przez niemal całe półtoragodzinne badanie powracała kwestia kiepskiej promocji regionu niczym bumerang. Według badanych skuteczna promocja mogłaby rozwiązać wiele problemów Podkarpacia, bowiem usługi turystyczne oferowane przez ich firmy są atrakcyjne pod względem jakości oraz ceny, tylko rzadko potrafią się przebić ze swoją ofertą. Największa fala krytyki spłynęła na władze regionu, którą najlepiej podsumował jeden z badanych w sekcji 
I niewiele się dzieje,(…) jeżeli coś się dzieje, to już nikogo o tym nie informuje, poza lokalną społecznością. Podkreślano, że ze strony władz samorządowych brak jest jakieś koordynacji i powiaty nieudolnie usiłują promować się same, co ze względu na skromne środki i wiedzę w tym zakresie okazuje się nieskuteczne. Generalnie dominowała atmosfera pewnego wzburzenia gdy pojawiał temat promocji regionu, bo udana promocja stwarzałby szansę na podniesienie jakości produktów i usług turystycznych oraz ukierunkowanie ich do grupy zamożniejszych osób, którzy byliby gotowi zostawiać na Podkarpaciu więcej pieniędzy. 


Gdy chodzi o praktyczny wymiar gospodarki opartej na wiedzy to ledwie niewielka część pracowników deklarowała uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych. W każdej 
z badanych grup była to jednak mniejszość. Osoby, które uczestniczyły w szkoleniach (nie wszystkie) odczuły oprawę jakości wykonywanej pracy i zwiększenia zawodowych możliwości. Badanie nie pozostawia wątpliwości i deklaracje badanych pracowników były bardzo czytelne, świadczące jednoznacznie o chęci podnoszenie umiejętności 
i zdobywania wiedzy. Najczęściej wskazywanymi kursami, w których pracownicy chcieliby uczestniczyć jest nauka języków obcych. Według badanych umiejętność ta jest 
w turystyce bardzo przydatna, a im osobiście posługiwanie się językiem obcym znacznie ułatwiłaby pracę. W drugiej kolejności wskazywano na cały szereg kursów komputerowych dotyczących szczegółowych rozwiązań informatycznych w wąskich branżach (np. elektroniczna sprzedaż biletów lotniczych). 

Entuzjazm z jakim pracownicy braliby udział w kursach bierze się głównie z chęci samodoskonalenia się, bowiem pozyskiwanie nowych umiejętności nie jest premiowane finansowo przez pracodawców. Udział w kursach i szkleniach (nawet na własny koszt) nie przynosi zwiększenia poziomu wynagrodzenia, co potwierdza wcześniejsze ustalenia poczynione w wyniku badań ilościowych przeprowadzonych wśród pracowników sektora turystycznego województwa podkarpackiego
. Takie nastawienie pracodawców nie jest specjalna motywacją dla pracowników do dodatkowego wysiłku, choć niektórzy z nich zdają sobie sprawę, że pracodawcy nie mają z czego im więcej płacić, a ich nowe umiejętności często wykraczają poza wymagania na zajmowanym stanowisku. Istnieje potrzeba szkolenia nawet barmanów, ale pracodawcy nie są zainteresowani, żeby w ich barach podawano jakieś wymyślne potrawy, albo drogie drinki tylko piwo zza bufetu
 i koniec. Dostosowują jakość (cenę) produktów i usług turystycznych do aktualnego popytu, tymczasem nawet pracownicy wskazywali, że wysublimowane drinki i wykwintne dania nie znajdą wielu chętnych wśród turystów. Opinie badanych pracowników można jednak opatrzyć jednym tylko komentarzem - turyści o zasobniejszych portfelach pewnie się na Podkarpaciu nie pojawią, skoro do zjedzenia mogą otrzymać jedynie „zestaw obowiązkowy”. A skoro się nie pojawiają, to pracodawcy nie będą szkolić personelu, żeby przygotowywał lepsze, bardziej bogate menu. W ten sposób błędne koło się zamyka 
i szanse na jego przełamanie są niewielkie.  


Co gorsza, wiedza na temat możliwości uzyskania dofinansowania ze środków zewnętrznych (np. urzędy pracy) jest słaba, co przyznają sami zainteresowani. Wprawdzie kilkoro badanych przyznało, że wiedzą iż urzędy pracy organizują jakieś kursy, ale wedle ich rozeznania są to głównie szkolenia dla bezrobotnych. Z kolei wnioski 
o pozyskanie finansowego wsparcia dla pracowników są skomplikowane i bardzo długo się czeka na ich rozpatrzenie. Dlatego zdaniem badanych - spośród których nikt z takich środków bezpośrednio nie skorzystał – zainteresowanie zewnętrznymi źródłami finansowania (szczególnie środkami europejskimi) jest niewielkie. Natomiast pracownicy czuli się dobrze poinformowani odnośnie dostępnej na rynku oferty szkoleniowej. Większość informacji dociera do nich za pomocą poczty elektronicznej, co świadczy 
o dobrze prowadzonej polityce promocyjnej. Według badanych firmy komercyjne mają dobre rozeznanie na rynku i skutecznie bombardują swoimi ofertami potencjalnie zainteresowane przedsiębiorstwa.  


Wśród badanych tylko część uczestniczy(ła) w szkoleniach zewnętrznych Poproszeni o wskazanie największych barier w podnoszeniu kwalifikacji respondenci wskazali dwie kwestie: (1) pieniądze oraz (2) czas. […]  szczerze mówiąc praca nigdy się nie kończy o normalnej godzinie. Zawsze jest praca. W tej sytuacji pewnym rozwiązaniem jest nasilenie szkoleń w okresie pozasezonowym, ale co z tego jeśli kursy 
i szkolenia traktowane są przez pracodawców jako prywatna sprawa pracowników. Patrzmy realnie, to są prywaciarze. Nie tylko nie otrzymują oni rekompensaty za dodatkowy trud, ale w kursach muszą uczestniczyć po godzinach pracy, co niestety często jest trudne do zniesienia. Fizyczna obecność wprawdzie jest odnotowana, ale psychicznie pracownik nie jest w stanie absorbować żadnych informacji. Kurs staje się sztuką dla sztuki, podczas której wszyscy cierpią. Trzeba to wyraźnie podkreślić - bez najmniejszego choćby wsparcia ze strony pracodawców, kursy dla pracowników takie jak na przykład językowe, wymagające systematycznej i ciężkiej pracy będę czystą fikcją bo jak podkreślali pracownicy z sekcji H, szkolą to głównie na własną rękę, bowiem pracodawcy to „prywaciarze” i nie chcą wysyłać pracowników na szkolenia, a my próbujemy się dowartościować i to wszystko, sami dla siebie.            

7. Przyszłość podkarpackiego rynku turystycznym


Na koniec, niejako na podsumowanie całej dyskusji zapytano badanych 
o przyszłość podkarpackiego sektora turystycznego, ale żeby nie ugrzęznąć w ogólnikach poproszono o wskazanie branży, w którą uczestnicy fokusów zdecydowali się zainwestować własne pieniądze. Innymi słowy wskazali najbardziej przyszłościową nisze w podkarpackiej turystyce. Wprawdzie w jednej z grup pojawiły się pewne opory, które najłatwiej podsumować cytatem najpierw doinwestujmy, zainteresujmy się tym co mamy, a potem…, ale był to raczej głos odosobniony. Według badanych ciężko jest obecnie przebić się na rynku turystycznym Podkarpacia bowiem gdy chodzi o usługi podstawowe (nocleg oraz wyżywienie) istnieje duża konkurencja, a strumień napływu nowych turystów jest zbyt wąski, żeby starczyło na nowe podmioty.


Natomiast – we wszystkich grupach – zauważono, że pewna nisza rysuje się 
w obszarze animacji turystów przebywających w rejonach Podkarpacia. Nimi trzeba umieć się zająć, sensownie uatrakcyjnić im pobyt, tak aby przyjeżdżali tu ze znajomymi 
i rodzina. W tym miejscu otwiera się cała gama możliwości, których wybór jest 
w zasadzie uzależniony wyłącznie od ilości posiadanego kapitału. Najczęściej wskazywane były oświetlone wyciągi narciarskie, wypożyczalnie rowerów górskich czy stadniny koni, ale pojawiały się również pomysły bardziej oryginalne – takie jak np. paintball, czy rajdy samochodami terenowymi po podkarpackich bezdrożach. 
Aneks 1. Scenariusz badania 
Analiza potrzeb szkoleniowych osób pracujących w usługach związanych z sektorem turystycznym na terenie województwa podkarpackiego – badania pogłębione

Grupa – pracownicy zatrudnieni w sektorze turystycznym województwa podkarpackiego 
(z wyłączeniem samozatrudnionych, stażystów, wolontariuszy).   

1. Wprowadzenie – przedstawienie się moderatora, projektu oraz celu całego badania

Czas: 6 minut

Moderator

Dzień dobry, 

Nazywam się Dominik Antonowicz i jestem doktorem nauk socjologicznych na Uniwersytecie Mikołaja Kopernika w Toruniu. 

Zaprosiliśmy dziś Państwa do dyskusji na temat rynku turystycznego w województwie podkarpackim. Spotkanie jest częścią projektu realizowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego: „Turystyka – szansą na dynamiczny rozwój podkarpackiego rynku pracy”. Nasze dzisiejsze spotkanie potrwa maksymalnie 90 minut. Bardzo dziękuję, ze zechcieli Państwo przyjąć nasze zaproszenie. 

Informacje o projekcie  
Projekt „Turystyka – szansą na dynamiczny rozwój podkarpackiego rynku pracy” realizowany jest przez instytut ASM Centrum Badań i Analiz Rynku Sp. z o.o. Celem projektu jest stworzenie trwałych podstaw analitycznych do zwiększenia atrakcyjności rynku turystycznego w województwie podkarpackim.

Zebranie i opracowanie bogatego, rzetelnego i aktualnego materiału empirycznego będzie stanowić źródło wiedzy, które w dalszej perspektywie przyczyni się do umacniania nowego wizerunku województwa podkarpackiego. Mamy nadzieję, że identyfikowane ono będzie jako nowoczesny i rozwinięty region, który oferuje unikalne zabytki kultury i szereg walorów turystyczno- krajobrazowych.

Założeniem tego projektu jest fakt, że największy potencjał sektora usług turystycznych tkwi w ludziach. Rozwój zasobów ludzkich jest uważany za koła zamachowe gospodarki, w tym również sektora turystycznego. Celem tego badania jest:

· analiza stanu kapitału ludzkiego (dokonana zarówno w perspektywie pracowników [samoocena], jak również z perspektywy pracodawców);
· ocenę planów szkoleniowych na najbliższy rok

· ewaluacja potrzeb szkoleniowych deklarowanych przez pracowników, jak również ich pracodawców

· identyfikacja barier utrudniających rozwój kapitału ludzkiego

· ocena stanu i perspektyw sektora turystycznego w województwie podkarpackim
Chcemy, aby efekty naszego projektu były trwałe, przydatne również po zakończeniu jego realizacji. Naszym celem jest również włączenie się do budowanie społeczeństwa informacyjnego, opartego na wiedzy nie tylko dzięki zbieraniu danych – poprzez badania – ale i poprzez ich propagowanie.


2. Powiadomienie o rejestracji spotkania plus przybliżenie techniki wywiadów grupowych zogniskowanych oraz roli moderatora

Czas: 2-3 minuty

„W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytań i różnych odpowiedzi. Chciałem Państwu powiedzieć, że wszystkie one, a w zasadzie każda z nich osobno są niezwykle cenne. Proszę bardzo, aby Państwo w żaden sposób nie czuli się skrępowani czy ograniczeni moją obecnością albo opiniami innych uczestników badania.” 

„Są Państwo dzisiaj ekspertami, a opinie którymi się Państwo będą tutaj dzielą posłużą nam do sformułowania opinii na tematy poruszane w tym badaniu”.

„Moją rolą dzisiaj będzie poprowadzenie dyskusji w taki sposób, aby każdy z Państwa miał równą szansę nieskrępowanego wyrażania własnych opinii na omawiane tematy, następnie na podstawie tego co dzisiaj Państwo powiedzą sporządzę raport badawczy”. Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze względu na to, że nie jestem w stanie notować każdej z Państwa wypowiedzi, a nie chciałbym aby coś mi umknęło. Materiał zarejestrowany będzie wykorzystany jedynie przeze mnie do sporządzenia końcowego raportu, nie zostanie on użyty w żadnym innym celu, nie będzie rozpowszechniany, ani publikowany. Proszę o wyrażenie zgody na dokonanie zapisu obrazu                  i dźwięku (w tej sali znajduje się kamera, które zarejestruje nasze spotkanie, a za tym lustrem weneckim znajduje się sprzęt do rejestracji. Czy zgadzacie się Państwo?” 

3. Przedstawienie uczestników spotkania

Czas: 10 minut

Proszę Państwa, aby się Państwo przedstawili (imię, wykonywany zawód, ewentualnie powiat, z którego pochodzą). Informacje, udzielane nam udzielone potrzebne są do tego, aby móc powiązać Państwa background z głoszonymi przez Państwa opiniami. 

By zebrać więcej szczegółowych informacji, które pozostaną poufne, poproszę Państwa 
o wypełnienie krótkiej ankiety (Moderator rozdaje krótkie kwestionariusze i, kiedy są już wypełnione, zbiera je): te informacje będą dla nas ważne przy analizie rezultatów 
z naszego spotkania. 

4. Rozgrzewka

Czas: 10 minut

a) Jakie wartości liczą się, aby uzyskać dobrą pracę? 

Moderator 

Proszę przyjrzeć się przedstawionym planszom, na których wypisane zostały różne atrybuty, sprzyjające uzyskaniu pracy. Proszę wskazać najważniejsze z nich i uszeregować je w porządku hierarchicznym od najbardziej istotnych do najmniej istotnych. Kolejność proszę zapisać na kartce. Proszę uzasadnić swój wybór. 

b) Jakie cechy osobowe czynią pracownika wartościowym w oczach pracodawcy? 

Moderator

Proszę sobie wyobrazić sytuację, w której Państwo są pracodawcami poszukującymi nowych pracowników i muszą Państwo napisać ogłoszenie o pracę, w którym trzeba wskazać trzy cechy pożądane u pracownika. Jakie byłyby to cechy i dlaczego właśnie te?

5. Sytuacja na rynku turystycznym w województwie podkarpackim 

Czas: 10

Moderator

Chciałbym porozmawiać na temat sytuacji na rynku turystycznym w województwie podkarpackim. 

Czy Państwa zdaniem rynek usług turystycznych w woj. podkarpackim rozwija się czy też jest w fazie stagnacji/regresji? W jakim kierunku idą zmiany? Czy przystąpienie do Unii Europejskiej wpłynęło w jakiś sposób na sytuację na rynku turystycznym? 

· Czy z Państwa bieżącej obserwacji wynika, że zwiększyła się liczba turystów odwiedzających region Podkarpacia? ( Od czasu wejścia do UE)

· Czy są to turyści „krajowi” czy „zagraniczni”? Jeśli „zagraniczni” to skąd pochodzą?

· Czy zwiększyła się oferta turystyczna? Jeśli tak, to w jakich aspektach, obszarach uległa poszerzeniu? Jakie nowe usługi dla turystów pojawiały się na rynku?

· Czy powstają nowe atrakcje dla turystów? Jakie?

· Na jakich turystów ukierunkowane powinno być Podkarpacie? [Kto jest klientem?]

6. Walory podkarpackiego rynku turystycznego

Czas: 1o

Moderator

Proszę sobie wyobrazić, że zostali Państwo poproszeni o zaprojektowanie pocztówki reklamowej regionu podkarpackiego. Pocztówka miałaby być zwykłym zdjęciem. Pytanie: co byłoby na tym zdjęciu? Co ono miałoby przedstawiać (i dlaczego), aby stało skuteczną zachętą dla potencjalnego turysty? 

Jakie elementy koniecznie trzeba umieścić na pocztówce, aby:

a) była ona jednoznacznie kojarzona z woj. podkarpackim?

b) zachęcała potencjalnych turystów do przyjazdu?

Moderator

Proszę wyobrazić sobie sytuację, w której są Państwo potencjalnymi turystami (spoza woj. podkarpackiego) poszukującymi miejsca do wypoczynku? Jakie walory mogłyby Państwa skłonić do przyjazdu na Podkarpacie?

· Czy przyroda jest walorem Podkarpacia? Jak jest pokazywana? Czy turyści sami mają odkrywać jej piękno czy lepiej, żeby ktoś ich oprowadzał? Pokazywał?

· Czy lokalna kultura/folklor jest walorem Podkarpacia? 

· Czy Państwa zdaniem w regionie jest wystarczająco dużo imprez kulturalno-sportowych?

· Czy Państwa zdaniem imprezy są zróżnicowane, adresowane do różnych grup wiekowych itd.?

· Jak można by zareklamować region Podkarpacia, aby zachęcić przybyszów spoza województwa do wypoczynku właśnie tu?

· Co może zniechęcić potencjalnego turystę do odwiedzenia regionu?

7. Znaczenie kapitału ludzkiego dla rozwoju przedsiębiorstwa

Czas 15 minut

Moderator

Proszę sobie wyobrazić, że są Państwo właścicielami przedsiębiorstwa turystycznego (o profilu, w którym pracują) i dysponują Państwo kwotą 15 tysięcy złotych. W jaki sposób najlepiej zainwestowaliby Państwo te pieniądze, aby firma optymalnie się rozwijała? Dlaczego?

Proszę spróbować odpowiedzieć na kilka ogólnych pytań:

· Czy warto inwestować w ludzi, w rozwój ich wiedzy oraz umiejętności?

· Co to jest kapitał ludzki? W jaki sposób się go buduje?

· Co jest największym kapitałem przedsiębiorstwa, w którym Państwo pracują?

· Czy inwestycja w infrastrukturę jest lepsza aniżeli w personel?

· Czy są Państwo zadowoleni z obecnej pracy? Jakie czynniki wpływają na satysfakcję/brak satysfakcji?

8. Zapatrywanie na ideę (skuteczność) szkoleń z perspektywy pracowników

Czas: 10 minut

Moderator

Podczas gdy dużo mówi się ostatnio o szkoleniach i kursach to badania wskazują, że stosunkowo wielu pracowników bardzo sceptycznie podchodzi do wszelkich kursów i szkoleń? Skąd bierze się ta niechęć? Czy w Państwa opinii słusznie przywiązuje się do szkoleń tak dużą wagę, nadaje się im taką wartość?

· Czy udział w szkoleniach przekłada się na pozycję w firmie, czy pracownicy kompetentni są lepiej traktowani? Lepiej wynagradzani? 

· Czy uczestnictwo w kursach i szkoleniach jest dla firmy pożyteczne? Komu służy?

· Czy finansowanie szkoleń przez pracodawcę mogłoby być formą rekompensaty za niskie zarobki?  

· Czy uczestnictwo w szkoleniach jest marnotrawieniem pieniędzy, które z powodzeniem można byłoby wydać na coś innego?

· Czy może możliwość uzyskania refundacji kosztów powoduje, że firmy szkolą swoich pracowników dla samego szkolenia?

9. Potrzeby szkoleniowe

Czas: 10 minut

Moderator

Proszę wyobrazić sobie sytuację, w które dysponują Państwo kwotą 15 tysięcy złotych, która może być przeznaczona jedynie na szkolenia i kursy. Jakie kursy wybraliby by Państwo dla siebie w pierwszej kolejności?

· Jakie umiejętności, kwalifikacje można zdobyć podczas kursów lub szkoleń?

· Jakich umiejętności, kwalifikacji nie można zdobyć podczas kursów lub szkoleń?

· Czy w obecnej firmie uczestniczyli Państwo w jakiś zewnętrznych kursach / szkoleniach finansowanych przez pracodawcę? 

10. Przyczyny absencji w szkoleniach

Czas: 10 minut

Moderator

Badania wskazują, że stosunkowo niewielu pracowników uczestniczy w rozmaitych kursach                     i szkoleniach. Czym mogą Państwo zastanowić się jakie są przyczyny absencji w kursach                      i szkoleniach?

Może jest tak, ze pracownicy napotykając drobne przeszkody szybko się zniechęcają do uczestnictwa w szkoleniach. Uznają to za dziwaczny wymysł pracodawców, którzy chcą na nich wymusić większą odpowiedzialność. A może zupełnie odwrotnie, pracownicy bardzo chętnie uczestniczyliby w szkoleniach, gdyby stworzono im taką możliwość.    

· Czy pracodawcy (nie)chętnie umożliwiają pracownikom uczestnictwo w kursach i szkoleniach? Mają ku temu powody?

· Skąd pracownicy czerpią wiedzę o takich szkoleniach? Poszukują informacji czy raczej biernie czekają na rozwój wypadków?

· Czy pracownicy, a może pracodawcy nie doceniają wartości szkoleń?

· Czy prawdą jest, ze absencja szkoleniowa bierze się stąd, że wiedza i umiejętności zdobyte na szkoleniach nie są przydatne w pracy?

11. Podsumowanie

Czas: 7 minut

Biorąc pod uwagę wszystko to, o czym rozmawialiśmy na dzisiejszym spotkaniu, a więc o sytuacji na podkarpackim rynku turystycznym, czy zdecydowaliby się Państwo zainwestować pieniądze w lokalną firmę turystyczną? Czym ona by się miała zajmować? Jakie świadczyłaby usługi? W czym się miałaby specjalizować?

Dziękuję za uczestnictwo w spotkaniu.

Raport z wnioskami z naszego spotkania będzie dostępny w ciągu 2-3 najbliższych miesięcy na stronie internetowej projektu: www.turystykadlapracy.org. 

Jeśli chcą Państw otrzymać powiadomienie o umieszczeniu raportu na stronie, bądź chcą Państwo otrzymać wyniki projektu drogą mailową prosimy o zostawienie adresu e-mail. 

Czas trwania spotkania ogółem 91 minut 

� Antonowicz, Dominik; Marcin Centkowski i Edward Gołata. 2007. Raport z badania mającego na celu zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych osób pracujących w usługach związanych z sektorem turystycznym na terenie województwa podkarpackiego. Rzeszów: WUP.
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