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WST� P 

 

Poni� sze opracowanie powsta
o w ramach projektu pn. „Indeks Gotowo� ci Rynkowej – 

nowy instrument monitoruj � cy szanse na prac�  absolwentów ponadgimnazjalnych szkó
 

zawodowych województwa podkarpackiego (IGR)” i podsumowuje szereg prac 

badawczych oraz analitycznych, których celem jest przedstawienie wzajemnych zale� no� ci 

mi� dzy czynnikami determinuj� cymi perspektywy zawodowe m
odzie� y na lokalnych 

rynkach pracy regionu. 

Projekt realizowany jest w ramach Dzia
ania 2.1. ZPORR i wspó
finansowany przez Uni�  

Europejsk�  ze � rodków Europejskiego Funduszu Spo
ecznego oraz � rodków bud� etu pa� stwa.  

Zasadniczym celem opracowania jest zgromadzenie i usystematyzowanie informacji na temat 

narz� dzi, skal i instrumentów pomiarowych zastosowanych podczas bada�  projektowych. W 

zamy� le Realizatora projektu zestaw ten ma umo� liwi �  przeprowadzanie bada�  panelowych, 

niezb� dnych do okresowego sporz� dzania Indeksu Gotowo� ci Rynkowej. Prezentowany 

katalog narz� dzi pe
ni ponadto funkcj�  przewodnika: 

-  teoretycznego – zawiera merytoryczne uzasadnienie przyj� tej metodologii bada� , 

sugesti�  doboru próby badawczej; 

-  praktycznego – jest zbiorem praktycznych wskazówek, stanowi� cych owoc 

do� wiadcze�  w
asnych Realizatora projektu. 

Wykorzystywane w toku prac badawczych i analitycznych narz� dzia zaprezentowane zosta
y 

w uk
adzie czterech obszarów tematycznych poddanych diagnozie w ramach projektu: 

-  uczniowie i absolwenci; 

-  ponadgimnazjalne szko
y zawodowe; 

-  instytucje rynku pracy; 

-  oferty pracy i pracodawcy. 

Opracowane na potrzeby projektu narz� dzia badawcze opatrzono ich krótk�  charakterystyk�  

wraz z wyszczególnieniem podstawowych wad i zalet oraz uzasadnieniem wyboru metody 

badawczej. Ponadto prezentacj�  ka� dego z nich podsumowano zbiorem praktycznych 
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rekomendacji, które powinny u
atwi�  realizacj�  podobnych bada�  w przysz
o� ci. Realizatorzy 

projektu wyra� aj�  przekonanie, i�  zadanie to nie powinno wykracza�  ponad mo� liwo� ci 

techniczne oraz organizacyjne podmiotów zainteresowanych podj� ciem si�  tego 

przedsi� wzi� cia. Postanowiono jednak wyró� ni�  trzy jego etapy, które wymagaj�  konsultacji 

z do� wiadczon�  instytucj�  badawcz� . S�  to: 

-  modyfikacja narz� dzi badawczych; 

-  sposób liczenia (kodowania) wyników badania1; 

-  interpretacja wyników badania. 

Opracowanie adresowane jest w szczególno� ci do: 

-  kadry kierowniczej ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych regionu; 

-  przedstawicieli jednostek samorz� du terytorialnego; 

-  pracowników publicznych s
u� b zatrudnienia i innych instytucji rynku pracy 

podejmuj� cych w swych dzia
aniach problematyk�  monitoringu zmian zachodz� cych 

na regionalnym rynku pracy, zw
aszcza w kontek� cie ponadgimnazjalnego 

szkolnictwa zawodowego.  

Centrum Doradztwa Strategicznego jest gotowe zaoferowa�  pomoc instytucjom 

zainteresowanym organizacj�  bada�  panelowych w przysz
o� ci.   

 

                                                 
1 Podczas realizacji projektu wykorzystywano specjalistyczne oprogramowanie statystyczne, jednak przy 
mniejszej skali badania arkusz kalkulacyjny MS Excel powinien w zupe
no� ci wystarczy� . 
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I.  BADANIA  UCZNIÓW  PONADGIMNAZJALNYCH  SZKÓ	  

ZAWODOWYCH  

 
1.1. Charakterystyka narz� dzi badawczych 

Podstawowym narz� dziem zastosowanym podczas badania potencja
u uczniów 

ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych by
 kwestionariusz ankiety audytoryjnej. 

Gwarantowa
 on z jednej strony bardzo wysoki stopie�  standaryzacji danych, umo� liwiaj � c 


atwe dokonywanie porówna�  pomi� dzy poszczególnymi rejonami, typami szkó
, kategoriami 

zawodów, itp., z drugiej za�  strony stanowi
 najefektywniejszy sposób dotarcia do badanej 

populacji. Ponadto ankieta audytoryjna zapewnia niemal� e stuprocentowy zwrot oraz 

mo� liwo��  wyja� niania ewentualnych w� tpliwo� ci pojawiaj� cych si�  w trakcie badania. 

Wa� ne jest równie�  zapewnienie wysokiego poziomu anonimowo� ci respondentom. Analiza 

materia
u zebranego za pomoc�  ankiety audytoryjnej jest typow�  analiz�  rozk
adów cz� sto� ci, 

tabel krzy� owych oraz pomiarem istotno� ci i si
y zwi� zków mi� dzy zmiennymi. 

Kwestionariusze wype
niane by
y osobi� cie przez uczniów klas wybranych do badania 

(podczas jednej z lekcji, pod nadzorem przeszkolonych ankieterów). Zadaniem samych 

ankieterów by
a:  

-  identyfikacja wyznaczonej do badania klasy i przeprowadzenie w niej ankiety;  

-  wyja� nienie respondentom celów badania, sposobu wype
niania kwestionariusza, 

zapewnienie o anonimowo� ci oraz wyja� nienie kwestii, które mog
y si�  badanym 

wyda�  „podejrzane”, co bezpo� rednio godzi
oby w rzetelno��  udzielanych przez 

nich odpowiedzi; 

-  rozwianie potencjalnych w� tpliwo� ci i niejasno� ci, jakie mog
y pojawi�  si�  w 

trakcie wype
niania kwestionariuszy.  
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Sama obecno��  ankieterów pe
ni
a funkcje motywacyjne, zwi� kszaj� c do maksimum liczb�  

zwróconych ankiet, podnosz� c rzetelno��  udzielanych odpowiedzi oraz zmniejszaj� c 

znacz� co liczb�  braków danych2.  

Kwestionariusz nakierowany by
 na rozpoznanie jako� ci kszta
cenia zawodowego, osobistych 

do� wiadcze�  i predyspozycji jak równie�  umiej� tno� ci i oczekiwa�  zwi� zanych z 

wkraczaniem w � ycie zawodowe, przy równoczesnym ustaleniu prawdopodobnej dalszej 

� cie� ki edukacyjnej.  

Ca
y kwestionariusz sk
ada
 si�  z kilku bloków, których granice by
y w miar�  p
ynne. Mo� na 

jednak kolejno wyró� ni�  nast� puj� ce sfery poruszanych zagadnie� :  

1. Szko
a: 

- przyczyny wyboru szko
y; 

- ocena realizacji przez szko
�  zada�  zwi� zanych z przygotowaniem do zawodu; 

- dalsza � cie� ka kszta
cenia;  

- zwi� zek mi� dzy wykszta
ceniem a szans�  podj� cia pracy. 

2. W
asne do� wiadczenia i plany zwi� zane z prac�  zarobkow� : 

- dotychczasowe do� wiadczenia w pracy zarobkowej; 

- oszacowanie liczby osób chc� cych podj��  prac�  po zako� czeniu szko
y; 

- oszacowanie subiektywnego prawdopodobie� stwa znalezienia pracy po szkole; 

- okre� lenie aspektów pracy istotnych dla badanego; 

- gotowo��  do szukania pracy poza miejscem zamieszkania; 

- oszacowanie wymaga�  p
acowych; 

- próba ustalenia losów zawodowych absolwentów poprzedniego rocznika. 

3. Przygotowanie do poruszania si�  po rynku pracy: 

- odbyte szkolenia, spotkania;  

- nabyte umiej� tno� ci przydatne/konieczne przy staraniu si�  o prac� ; 

- ustalenie pewnych predyspozycji psychologicznych, mog� cych u
atwia�  b� d�  utrudnia�  

zdobycie pracy (wzgl� dnie prowadzenie w
asnej dzia
alno� ci gospodarczej). 

                                                 
2 Dodatkowo ankieterzy kierowali pro�b�  do nauczyciela, który prowadzi
 dan�  lekcj�  aby pozosta
 w sali 
lekcyjnej w trakcie przeprowadzania ankiety. Obecno��  nauczyciela mia
a znacz� cy wp
yw na dyscyplin�  
podczas realizacji badania.  
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4. Charakterystyka sytuacji rodzinnej: 

- ustalenie podstawowych informacji o statusie zawodowym rodziców. 

Kwestionariusz zamyka
y dwa pytania sprawdzaj� ce stopie�  zrozumienia problematyki 

zawartej w kwestionariuszu oraz potencjaln�  motywacj�  respondentów do udzielania 

rzetelnych odpowiedzi na postawione pytania.  

Wst� pnie za
o� ono wykorzystanie w kwestionariuszu narz� dzia zaproponowanego przez 

Seligmana3 do pomiaru optymizmu/pesymizmu. Po analizie poszczególnych pozycji skali 

stwierdzono, � e tylko w niewielkim stopniu wi���  si�  one z samoocen�  dotycz� c�  

funkcjonowania na rynku pracy, co by
o g
ównym celem badawczym. W zamian 

zaproponowano autorskie opracowanie wska� nika optymizmu/pesymizmu lepiej odnosz� ce 

si�  do sytuacji poszukiwania pracy przez m
odych ludzi. Wysok�  rzetelno��  skali 

potwierdzi
y wyniki bada�  pilota� owych, w zwi� zku z tym zdecydowano si�  na umieszczenie 

jej w ostatecznej wersji ankiety skierowanej do uczniów. 

Kwestionariusz zawiera
 szczegó
owe instrukcje udzielania odpowiedzi.  

Aby uzyska�  pewno�� , � e pytania s�  przyst� pne i zrozumia
e dla respondentów 

przeprowadzono badanie pilota� owe w losowo wybranym zespole szkó
 w� ród 303 uczniów. 

Przygotowano tak� e szczegó
ow�  instrukcj�  dla ankieterów. 

Ostatecznie w badaniu wzi� 
o udzia
 7003 uczniów w tym 6636 uczniów z 347 szkó
 

publicznych reprezentuj� cych 89 zawodów / profili oraz 367 uczniów ze szkó
 

niepublicznych. Ró� nica mi� dzy liczb�  placówek funkcjonuj� cych a przebadanych 

spowodowana by
a niemo� no� ci�  przeprowadzenia bada�  w cz�� ci specjalnych szkó
 

zawodowych oraz szko
ach kszta
c� cych w trybie zaocznym i wieczorowym. 

 

                                                 
3 Seligman, Martin. E.P., 1996, Optymizmu mo�na si�  nauczy� , Wydawnictwo Media Rodzina, Pozna� . 
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1.2. Narz� dzia badawcze 

1.2.1 Kwestionariusz ankiety audytoryjnej. 
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1.2.2 Instrukcja dla ankietera. 
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1.3. Rekomendacje 

Badania uczniów ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych nie musz�  mie�  zasi� gu 

regionalnego czy ponadregionalnego, dlatego te�  ka� da szko
a jest w stanie realizowa�  je 

oddzielnie. Niew� tpliw�  zalet�  ankiety audytoryjnej, wykorzystywanej przy diagnozowaniu 

potencja
u uczniów jest 
atwo��  w pos
ugiwaniu si�  tym narz� dziem, dzi� ki czemu badania 

przeprowadzi�  mo� e ka� dy nauczyciel czy doradca zawodowy bez konsultacji ze 

specjalistyczn�  placówk�  badawcz� . Realizator projektu dopuszcza drobne korekty tre� ci 

kwestionariusza z zastrze� eniem jednak, � e dokonanie wi� kszych modyfikacji mo� e zaburzy�  

rzetelno��  otrzymanych wyników. Sugerujemy coroczne przeprowadzanie bada�  w ostatnich 

klasach opuszczaj� cych szko
� . 
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II.  BADANIA  ABSOLWENTÓW  PONADGIMNAZJALNYCH  SZKÓ	  

ZAWODOWYCH  

 

2.1. Charakterystyka narz� dzi badawczych 

Zasadniczym celem bada�  losów zawodowych absolwentów szkó
 by
o zebranie informacji 

dotycz� cych nast� puj� cych kwestii: 

-  w jaki sposób absolwenci poszukuj�  pracy; 

-  jak absolwenci postrzegaj�  rynek pracy i pracodawców; 

-  jak z perspektywy do� wiadcze�  zawodowych oceniaj�  oni swoj�  szko
�  i otrzymane 

wykszta
cenie; 

-  czy i w jakim stopniu rzeczywisto��  pokrywa si�  z planami zawodowymi z okresu 

szkolnego. 

Realizacja powy� szych celów mo� liwa by
a dzi� ki przeprowadzeniu bada�  terenowych z 

u� yciem technik jako� ciowych oraz ilo� ciowych. Badaniem obj� to absolwentów 

ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych, zamieszka
ych w województwie podkarpackim, 

którzy uko� czyli nauk�  w szkole w roku 2006. Dodatkowym kryterium uczestnictwa w 

badaniu by
o podj� cie jakiejkolwiek pracy po uko� czeniu szko
y (wykluczono wi� c osoby, 

które podj� 
y studia wy� sze i w ogóle nie szuka
y pracy oraz osoby, które do chwili obecnej 

nie podj� 
y pracy zawodowej ani nauki). Osoby takie nie maj�  praktycznie � adnych 

do� wiadcze�  zawodowych i co za tym idzie nie mog
yby dostarczy�  warto� ciowych 

informacji w trakcie badania.  

Badanie jako� ciowe zrealizowano technik�  zogniskowanego wywiadu grupowego (z ang. 

Focus Group Interview – FGI). Zogniskowany wywiad grupowy jest metod� , która doskonale 

nadaje si�  do badania trudnych i niejednoznacznych problemów spo
eczno – gospodarczych. 

Zogniskowany wywiad grupowy umo� liwia poznanie badanego problemu w sposób z
o� ony i 

g
� boki. W przeciwie� stwie do bada�  ilo� ciowych, s
u�� cych znalezieniu odpowiedzi na 

pytanie ile?, pos
u� y on do odnalezienia odpowiedzi na pytania typu co?, jak?, dlaczego?  
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Grupowy charakter wywiadu (w spotkaniu uczestniczy od 8 do 12 osób) pozwala na 

stworzenie atmosfery dyskusji, wzajemnych interakcji beneficjentów, w wyniku których 

mo� liwe jest uzyskanie pog
� bionych opinii dotycz� cych oceny absolwentów szkó
 

zawodowych, sylwetki idealnego pracownika czy te�  barier oraz u
atwie�  w zatrudnianiu 

osób z wykszta
ceniem zawodowym. Zogniskowany wywiad grupowy stwarza bardzo dobre 

warunki do wymiany opinii, kreacji nowych pomys
ów i poznania wielu wymiarów i 

aspektów badanego problemu a grupowy sposób jego omawiania sprzyja generowaniu 

interesuj� cych wypowiedzi oraz pog
� bionemu i analitycznemu traktowaniu poruszanych 

tematów. 

W ramach bada�  przeprowadzono cztery zogniskowane wywiady grupowe, po jednym w 

ka� dym z miast: Rzeszów Mielec, Jas
o oraz Przemy� l. Rekrutacj�  respondentów 

przeprowadzono drog�  telefoniczn� , w oparciu o dane uzyskane w trakcie bada�  uczniów 

ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych. Zogniskowane Wywiady Grupowe prowadzone 

zosta
y przez do� wiadczonych moderatorów. Nadzorowali oni przebieg dyskusji, 

ukierunkowuj� c rozmow�  zgodnie z przyj� tym scenariuszem. W Rzeszowie i Ja� le badanie 

przeprowadzono w specjalistycznych pracowniach do bada�  FGI, w Mielcu i Przemy� lu w 

salach hotelowych zaadaptowanych do celów badawczych. 

Badanie ilo� ciowe zrealizowano technik�  wspieranego komputerowo wywiadu 

telefonicznego (CATI) w oparciu o kwestionariusz badawczy zamieszczony poni� ej. 

Technika CATI pozwala na znacznie � ci� lejsz�  kontrol�  poprawno� ci pracy ankieterów ni�  

ma to miejsce w przypadku klasycznego wywiadu indywidualnego. Specjalistyczne 

oprogramowanie uniemo� liwia pope
nianie szeregu typowych b
� dów ankieterskich – jak np. 

opuszczenie pytania. Jednocze� nie oprogramowanie to monitoruje czas trwania wywiadu, 

identyfikuje numer telefoniczny, z którym prowadzona jest rozmowa itd. Dodatkowym 

czynnikiem gwarantuj� cym rzetelno��  realizacji badania jest sta
a superwizja, polegaj� ca na 

pods
uchu pracy poszczególnych ankieterów, prowadzonym przez do� wiadczonego 

superwizora. 
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Badanie mia
o charakter panelu, którym obj� to prób�  losow�  uczestników przeprowadzonych 

w ramach projektu bada�  uczniów ostatnich oddzia
ów ponadgimnazjalnych szkó
 

zawodowych województwa podkarpackiego. Badaniem obj� to wówczas 7003 uczniów 

ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych województwa. Wype
niaj� cych ankiet�  proszono o 

podanie telefonu kontaktowego celem wzi� cia udzia
u w kolejnym badaniu. Ten w
a� nie fakt 

umo� liwi
 pobranie próby losowej o liczebno� ci N=700 osób, z szerszej N=7000 bazy 

teleadresowej zesz
orocznych absolwentów. Z punktu widzenia obecnego badania, baza ta 

stanowi
a operat losowania. Losowanie prowadzono w sposób ci� g
y bez zwracania, a�  do 

osi� gni� cia za
o� onej liczebno� ci N=700.  
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2.2. Narz� dzia badawcze 

2.2.1 Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego. 
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2.2.2 Kwestionariusz wywiadu telefonicznego. 
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2.3. Rekomendacje 

Przy badaniach losów zawodowych absolwentów ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych 

wyst� puj�  znacznie wi� ksze ograniczenia w mo� liwo� ci stosowania zaprezentowanych 

narz� dzi badawczych. Badania z wykorzystaniem wywiadów telefonicznych prowadzone s�  

wy
� cznie przez wyspecjalizowane instytucje badawcze. Wywiady grupowe z kolei powinny 

by�  moderowane przez do� wiadczonego i wykwalifikowanego badacza. W przypadku 

dobrych relacji nauczyciela z by
ymi uczniami badanie mo� e zosta�  zrealizowane w formie 

lu� nej dyskusji.  

Mo� liwe jest te�  przekszta
cenie kwestionariusza CATI na ankiet�  pocztow�  rozsy
an�  

absolwentom w rok po opuszczeniu murów szko
y. Wymaga to jednak szeregu logistycznych 

zabiegów zwi� zanych z identyfikacj�  aktualnych danych kontaktowych absolwentów, 

do
� czenia koperty zwrotnej itp. Niedogodno� ci�  jest tak� e niski stopie�  zwrotów. W 

przypadku u� ycia ankiety pocztowej wynosi on oko
o 30%.  

Wydaje si�  jednak kwesti�  zasadnicz�  w przysz
o� ci wybranie jakiego�  sposobu badania i 

utrzymywania kontaktów z absolwentami szko
y. 
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III.  BADANIA  INSTYTUCJI  RYNKU  PRACY 

 
3.1. Charakterystyka narz� dzi badawczych 

Przeprowadzone badania instytucji rynku pracy poszczególnych powiatów województwa 

podkarpackiego4 umo� liwi
y:  

-  okre� lenie potencja
u tych instytucji pod wzgl� dem ró� norodno� ci oferty oraz 

obecno� ci m
odzie� y w gronie beneficjentów realizowanych przez nie projektów; 

-  zdiagnozowanie klimatu sprzyjaj� cego rozwojowi przedsi� biorczo� ci w powiatach 

poprzez wskazanie inicjatyw oko
obiznesowych i proinnowacyjnych. 

Do realizacji celów badania pos
u� y
y informacje, których pozyskanie opiera
o si�  o 

wykorzystanie trzech podstawowych sposobów gromadzenia danych, do których nale� a
y: 

— ankieta e – mailowa skierowana do blisko 80 instytucji rynku pracy funkcjonuj� cych w 

województwie podkarpackim; 

— indywidualne wywiady pog
� bione (IDI) przeprowadzone z 63 ekspertami lokalnymi oraz 

— analiza � róde
 zastanych. 

Nale� y podkre� li � , i�  za
o� eniem bada�  nie by
o przedstawienie wyczerpuj� cej i ca
o� ciowej 

analizy instytucji rynku pracy województwa podkarpackiego, st� d te�  ocenie poddano jedynie 

wybrane aspekty ich dzia
alno� ci, ze szczególnym uwzgl� dnieniem przedsi� wzi��  

skierowanych bezpo� rednio do m
odzie� y i absolwentów.  

Indywidualne wywiady pog
� bione (z ang. Individual In – Depth Interview - IDI) s�  jedn�  z 

podstawowych technik badawczych stosowan�  w badaniach jako� ciowych. Technika ta s
u� y 

zebraniu informacji jako� ciowej (opinii respondentów). W tym przypadku by
y to tzw. 

wywiady eksperckie tzn. prowadzone przez osoby g
� boko wprowadzone w tematyk�  

wywiadu. Na potrzeby przedmiotowych bada�  przyj� to definicj�  klasyfikuj� c�  jako 

ekspertów lokalnych przedstawicieli instytucji rynku pracy funkcjonuj� cych na terenie 

                                                 
4 Wyniki bada�  przestawiono w uj� ciu powiatowym, przyjmuj� c tez� , i�  istotny wp
yw na sytuacj�  
statystycznego mieszka� ca województwa na dost� pno��  i jako��  oferty lokalnych instytucji rynku pracy, a 
analiza ich oferty w przekroju tylko i wy
� cznie regionalnym nie by
aby w pe
ni miarodajna. 
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danego powiatu. Dla uzyskania mo� liwie ró� norodnych opinii, w ka� dym powiecie 

przeprowadzono co najmniej trzy pog
� bione wywiady indywidualne, w tym zawsze w 

Powiatowym Urz� dzie Pracy. Zrealizowano je w siedzibach badanych instytucji rynku pracy. 

Za
o� ono zastosowanie formy pog
� bionego wywiadu indywidualnego opartego na 

przygotowanym przewodniku wykorzystuj� cym zestaw standardowych pyta�  – scenariusz 

wywiadu. Pytania mia
y charakter otwarty, zazwyczaj o kolejno� ci ich zadawania czy 

sposobie formu
owania decydowa
 prowadz� cy wywiad. W celu efektywnego prowadzenia 

wywiadu ankieter ka� dorazowo zapoznawa
 si�  ze specyfik�  dzia
alno� ci danej organizacji. 

Wszystkie wywiady przeprowadzone zosta
y przez osoby bezpo� rednio powi� zane z 

projektem (eksperci, administrator, asystenci), co u
atwia
o osadzenie wywiadów w 

ca
o� ciowej idei projektu. 

Za
o� ono, � e ka� dy wywiad trwa�  b� dzie oko
o 90 minut. Wcze� niejsze do� wiadczenia 

Realizatora projektu pokaza
y, � e nagrywanie wywiadu deprymuje wi� kszo��  respondentów, 

dlatego przewidziano robienie notatek w trakcie wywiadu a nast� pnie przygotowanie raportu 

podsumowuj� cego wywiad.  

Indywidualne wywiady pog
� bione poprzedzone zosta
y ankiet�  e – mailow� . Ankieta e – 

mailowa jest jednym z najta� szych i najprostszych w realizacji sposobów bezpo� redniego 

dotarcia do respondentów. Jej zasadnicz�  wad�  jest jednak niska liczebno��  otrzymywanych 

informacji zwrotnych. W naszym przypadku, dla mo� liwie szerokiej eliminacji tego 

problemu, ankiet�  e – mailow�  powtórzono dwukrotnie. 



 

 
 

Unia Europejska 

 
 

 

 
 

Wojewódzki Urz� d Pracy  
w Rzeszowie           

„Indeks Gotowo � ci Rynkowej – nowy instrument monitoruj � cy szanse na prac �  absolwentów ponadgimnazjalnych 
szkó
 zawodowych województwa podkarpackiego (IGR) n r Z/2.18/II/2.1/136/05” – projekt jest wspó
finansowany  

ze � rodków Unii Europejskiej oraz ze � rodków bud� etu pa� stwa 
____________________________________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________ 
Realizator projektu: 

        Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 – 153 Kraków ul. Szlak 65 biuro 1004, 
                  Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl  e-mail: cds@cds.krakow.pl 

 
 
 

35 

3.2. Narz� dzia badawcze 

3.2.1 Kwestionariusz ankiety mailowej. 
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3.2.2 Kwestionariusz indywidualnego wywiadu pog
� bionego. 
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3.3. Rekomendacje 

Sta
y monitoring dzia
a�  i oferty lokalnych instytucji rynku pracy mo� e dostarczy�  szeregu 

cennych informacji na temat ich potencja
u i kondycji. Badania instytucji rynku pracy ze 

wzgl� du na ich ponadlokalny zasi� g oraz z
o� ono��  tematyki powinny by�  jednak 

przeprowadzone przez instytucj�  o zasi� gu regionalnym lub ponadregionalnym w konsultacji 

z wyspecjalizowanym podmiotem zewn� trznym. Stworzenie ca
o� ciowej analizy instytucji 

rynku pracy wymaga podejmowania kompleksowych dzia
a� . Zadanie koordynacji bada�  

mo� e zosta�  powierzone Powiatowym Urz� dom Pracy b� d� cym sztandarow�  instytucj�  rynku 

pracy w powiecie oraz dysponuj� c�  � rodkami finansowymi z przeznaczeniem na tego typu 

analizy. 

Nale� y zaznaczy� , � e zamieszczony w niniejszym opracowaniu kwestionariusz pog
� bionego 

wywiadu indywidualnego skonstruowany zosta
 z uwzgl� dnieniem zewn� trznych � róde
 

finansowania dost� pnych instytucjom rynku pracy w czasie realizacji bada� . Przeprowadzenie 

bada�  w przysz
o� ci wymaga�  b� dzie dokonania niezb� dnych aktualizacji w tym zakresie. 

Z do� wiadczenia Realizatora projektu wynika, � e respondenci przychylnie odnosili si�  do 

badania i ch� tnie brali w nim udzia
. 
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IV.  BADANIA  PONADGIMNAZJALNYCH  SZKÓ	  ZAWODOWYCH  

 
4.1. Charakterystyka narz� dzi badawczych 

Podstawowym celem bada�  ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych by
o skonstruowanie 

wska� ników pokazuj� cych: 

-  w jakim stopniu oferta edukacyjna szkó
 jest adekwatna do wymogów rynku pracy;  

-  jaka jest jako��  kszta
cenia zawodowego w szko
ach; 

-  jaki jest stopie�  przygotowania absolwentów do poruszania si�  na rynku pracy. 

Badaniami zosta
y obj� te wszystkie publiczne zespo
y szkó
, które posiada
y w roku 

szkolnym 2005/2006 przynajmniej jeden ostatni oddzia
 w szkole innego typu ni�  liceum 

ogólnokszta
c� ce. W badaniach wzi� 
y udzia
 tak� e szko
y niepubliczne, których dyrektorzy 

wyrazili zgod�  na uczestnictwo w projekcie. Ca
kowita liczba zespo
ów szkó
, które obj� to 

badaniem wynios
a 123. G
ównym � ród
em informacji w badaniu szkó
 uczyniono ich 

dyrektorów, kieruj� c do nich kwestionariusz ankiety pocztowej. Sk
ada
 si�  on z 2 bloków: 

-  Wymagaj� cego od wype
niaj� cych opisu elementów kszta
cenia zawodowego w 

szkole; 

-  Zasi� gaj� cego opinii na wybrane tematy (organizacja kszta
cenia zawodowego i 

przygotowania uczniów do wej� cia na rynek pracy). 

Kwestionariusz ankiety dostarczono dyrektorom szkó
 „do r� ki” oraz poproszono o odes
anie 

wype
nionego kwestionariusza poczt�  b� d�  faksem.  

Narz� dziem s
u�� cym uzupe
nieniu, ale te�  pog
� bieniu wyników uzyskanych za pomoc�  

kwestionariusza wype
nianego przez dyrektorów by
a ankieta skierowana do szkolnych 

koordynatorów prac badawczych5, a wi� c osób, wspó
pracuj� cych z Realizatorem projektu na 

p
aszczy� nie: 

— zainteresowania wynikami bada�  cz
onków organów szko
y; 

                                                 
5 Funkcj�  szkolnych koordynatorów prac badawczych pe
nili pracownicy poszczególnych szkó
 - zazwyczaj 
doradcy zawodowi lub nauczyciele przedmiotów zawodowych – wyznaczeni przez dyrekcj�  do kontaktów z 
realizatorem projektu. 
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— wykorzystania wyników i analiz z bada�  jako pomocnego i warto� ciowego 

instrumentu dla kreowania oferty edukacyjnej szko
y; 

— kontynuacji bada�  w nast� pnych okresach z wykorzystaniem projektowych narz� dzi 

badawczych; 

— pomocy i wsparcia w badaniach na terenie szko
y. 

Koordynatorzy zostali poproszeni o odpowied�  na szereg pyta�  otwartych, dotycz� cych 

inicjatyw i dzia
a�  w zakresie kreowania edukacji dla potrzeb rynku pracy w szkole, w której 

pracuj� . Mimo wielokrotnie ponawianych pró� b o wype
nienie kwestionariusza, ilo��  

zwrotów nie spe
ni
a oczekiwa�  Realizatora i ukszta
towa
a si�  na poziomie 61 ankiet, a wi� c 

nie pozwalaj� cym na wyci� ganie reprezentatywnych w skali poszczególnych powiatów - a 

przede wszystkim województwa – wniosków. Obliczanie poszczególnych parametrów 

sk
adowych jak i wska� nika g
ównego opar
o si�  zatem w g
ównej mierze o wyniki z 

ilo� ciowego badania szkó
. 

Istotnym materia
em badawczym uzupe
niaj� cym uzyskane za pomoc�  wspomnianych 

narz� dzi wyniki, pozwalaj� cym formu
owa�  mocniejsze i bardziej adekwatne do lokalnej 

specyfiki wnioski by
 szereg informacji pozyskanych przez Realizatora z takich � róde
 jak 

Kuratorium O� wiaty w Rzeszowie, Okr� gowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, 

Wojewódzki Urz� d Pracy w Rzeszowie oraz wszystkie Powiatowe Urz� dy Pracy i Starostwa 

Powiatowe z terenu województwa podkarpackiego. 
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4.2. Narz� dzia badawcze 

4.2.1 Kwestionariusz ankiety pocztowej – dyrektorzy ponadgimnazjalnych szkó
 
zawodowych. 
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4.2.2 Kwestionariusz ankiety pocztowej –  szkolni koordynatorzy prac badawczych. 

 

 

 
 



 

 
 

Unia Europejska 

 
 

 

 
 

Wojewódzki Urz� d Pracy  
w Rzeszowie           

„Indeks Gotowo � ci Rynkowej – nowy instrument monitoruj � cy szanse na prac �  absolwentów ponadgimnazjalnych 
szkó
 zawodowych województwa podkarpackiego (IGR) n r Z/2.18/II/2.1/136/05” – projekt jest wspó
finansowany  

ze � rodków Unii Europejskiej oraz ze � rodków bud� etu pa� stwa 
____________________________________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________ 
Realizator projektu: 

        Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 – 153 Kraków ul. Szlak 65 biuro 1004, 
                  Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl  e-mail: cds@cds.krakow.pl 

 
 
 

52 
 

 



 

 
 

Unia Europejska 

 
 

 

 
 

Wojewódzki Urz� d Pracy  
w Rzeszowie           

„Indeks Gotowo � ci Rynkowej – nowy instrument monitoruj � cy szanse na prac �  absolwentów ponadgimnazjalnych 
szkó
 zawodowych województwa podkarpackiego (IGR) n r Z/2.18/II/2.1/136/05” – projekt jest wspó
finansowany  

ze � rodków Unii Europejskiej oraz ze � rodków bud� etu pa� stwa 
____________________________________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________ 
Realizator projektu: 

        Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 – 153 Kraków ul. Szlak 65 biuro 1004, 
                  Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl  e-mail: cds@cds.krakow.pl 

 
 
 

53 
 

 



 

 
 

Unia Europejska 

 
 

 

 
 

Wojewódzki Urz� d Pracy  
w Rzeszowie           

„Indeks Gotowo � ci Rynkowej – nowy instrument monitoruj � cy szanse na prac �  absolwentów ponadgimnazjalnych 
szkó
 zawodowych województwa podkarpackiego (IGR) n r Z/2.18/II/2.1/136/05” – projekt jest wspó
finansowany  

ze � rodków Unii Europejskiej oraz ze � rodków bud� etu pa� stwa 
____________________________________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________ 
Realizator projektu: 

        Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 – 153 Kraków ul. Szlak 65 biuro 1004, 
                  Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl  e-mail: cds@cds.krakow.pl 

 
 
 

54 

 
 
 



 

 
 

Unia Europejska 

 
 

 

 
 

Wojewódzki Urz� d Pracy  
w Rzeszowie           

„Indeks Gotowo � ci Rynkowej – nowy instrument monitoruj � cy szanse na prac �  absolwentów ponadgimnazjalnych 
szkó
 zawodowych województwa podkarpackiego (IGR) n r Z/2.18/II/2.1/136/05” – projekt jest wspó
finansowany  

ze � rodków Unii Europejskiej oraz ze � rodków bud� etu pa� stwa 
____________________________________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________ 
Realizator projektu: 

        Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 – 153 Kraków ul. Szlak 65 biuro 1004, 
                  Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl  e-mail: cds@cds.krakow.pl 

 
 
 

55 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Unia Europejska 

 
 

 

 
 

Wojewódzki Urz� d Pracy  
w Rzeszowie           

„Indeks Gotowo � ci Rynkowej – nowy instrument monitoruj � cy szanse na prac �  absolwentów ponadgimnazjalnych 
szkó
 zawodowych województwa podkarpackiego (IGR) n r Z/2.18/II/2.1/136/05” – projekt jest wspó
finansowany  

ze � rodków Unii Europejskiej oraz ze � rodków bud� etu pa� stwa 
____________________________________________________________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________________ 
Realizator projektu: 

        Centrum Doradztwa Strategicznego , 31 – 153 Kraków ul. Szlak 65 biuro 1004, 
                  Tel. (12) 623 77 40, fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl  e-mail: cds@cds.krakow.pl 

 
 
 

56 

4.3. Rekomendacje 

Proces realizacji bada�  ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych mo� e przebiega�  dwutorowo. 

Z jednej strony badania mog�  by�  przeprowadzane oddzielnie przez ka� d�  z placówek 

o� wiatowych. Przy zastosowaniu tego wariantu brak jest aspektu porównawczego – jedynym 

punktem odniesienia przy interpretacji wyników b� d�  analizy sporz� dzone przez Realizatora 

niniejszego projektu. Warto jednak zauwa� y� , � e przy respektowaniu zasady cykliczno� ci 

badania pozwol�  na uchwycenie dynamiki zmian w czasie. Z drugiej za�  strony badania mog�  

mie�  znacznie szerszy zasi� g terytorialny i obejmowa�  kilka lub kilkana� cie 

ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych. W tej sytuacji niezb� dna wydaje si�  koordynacja 

dzia
a�  przez publiczn�  lub prywatn�  placówk�  o zasi� gu regionalnym lub 

ponadregionalnym.  

Z do� wiadcze�  Realizatora projektu wynika, � e instytucja szkolnego koordynatora prac 

badawczych mo� e by�  niezmiernie istotna ze wzgl� du na ci� g
o��  prowadzonych analiz. 

Koordynatorzy, jako osoby bezpo� rednio powi� zane z ponadgimnazjalnymi szko
ami 

zawodowymi, mog�  pe
ni�  funkcj�  g
ównego � ród
a wiedzy na temat prorynkowych dzia
a�  

szko
y, a tak� e informacji, która s
u� y identyfikacji elementów kszta
cenia zawodowego w 

szkole.  
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V. MONITORING  OFERT PRACY I  BADANIA  PRACODAWCÓW  

 

5.1. Charakterystyka narz� dzi badawczych 

Zdiagnozowanie zapotrzebowania na prac�  we wszystkich powiatach województwa 

podkarpackiego mo� liwe by
o dzi� ki: 

-  dokonaniu kompleksowej analizy rynku ofert pracy tego regionu; 

-  przeprowadzeniu bada�  oczekiwa�  pracodawców wzgl� dem pracowników. 

Zbieraniu oraz weryfikacji informacji dotycz� cych ofert zatrudnienia pos
u� y
a 

skonstruowana na potrzeby bada�  i systematycznie uzupe
niania baza tych� e ofert. Do jej 

stworzenia wykorzystane zosta
y trzy podstawowe typy � róde
 informacji: 

— strony internetowe wszystkich Powiatowych Urz� dów Pracy województwa 

podkarpackiego oraz serwis www.epuls.praca.gov.pl,  

— wybrana prasa o zasi� gu regionalnym (GC Nowiny) oraz 

— ogólnokrajowe serwisy po� rednictwa pracy (www.pracuj.pl, www.praca.money.pl).  

Selekcja wprowadzanych do bazy ofert zatrudnienia polega
a na wyborze wy
� cznie ofert 

kierowanych do przedstawicieli nast� puj� cych grup wielkich klasyfikacji zawodów6: 3, 4, 5, 

6, 7, 8 i cz�� ciowo 9 (w zakresie prac prostych zbli� onych do kierunków zawodowych 

kszta
cenia). Za
o� enie to wynika z faktu, � e kszta
cenie w systemie publicznym szkolnictwa 

zawodowego (w tym ponadgimnazjalnego) odbywa si�  wy
� cznie w zakresie wy� ej 

wymienionych grup zawodów. 

Okre� lenie postaw pracodawców z terenu województwa podkarpackiego wobec problemów 

zatrudniania absolwentów ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych mo� liwe by
o dzi� ki 

                                                 
6 Rozporz� dzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodów i 
specjalno� ci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2004 r., nr 265, poz.2644 z 
pó� niejszymi zmianami). 
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przeprowadzeniu bada�  terenowych z u� yciem technik jako� ciowych (zogniskowany wywiad 

grupowy - FGI) oraz ilo� ciowych (wspierany komputerowo wywiad telefoniczny)7.  

Badaniem jako� ciowym obj� to przedstawicieli przedsi� biorstw dzia
aj� cych na obszarze 

województwa podkarpackiego, którzy zatrudniaj�  lub poszukuj�  absolwentów 

ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych. Do udzia
u w dyskusji zaproszono zarówno 

przedstawicieli mikro przedsi� biorstw (od 1 do 9 pracowników), firm ma
ych (10 do 49), 

� rednich (50 do 249) jak i du� ych (powy� ej 250 pracowników). Za
o� ono te� , � e w dyskusji 

wezm�  udzia
 przedstawiciele mo� liwie wielu bran� . W przypadku mikro przedsi� biorstw 

respondentami byli w
a� ciciele przedsi� biorstw, w przypadku firm wi� kszych specjali� ci ds. 

zasobów ludzkich, kierownicy dzia
ów HR, kadr etc. Dwa wywiady grupowe 

przeprowadzono na terenie Rzeszowa, jeden wywiad na terenie Krosna.  

Badaniem ilo� ciowym zostali obj� ci przedstawiciele przedsi� biorstw spe
niaj� cych 

nast� puj� ce warunki: 

– przedsi� biorstwo prowadzi dzia
alno��  gospodarcz�  na terenie województwa 

podkarpackiego; 

– zatrudnia co najmniej jednego pracownika, oprócz w
a� ciciela; 

– w okresie od pocz� tku 2005 r. do ko� ca wrze� nia 2006 r. � 
o� y
o oferty pracy – 

poszukiwa
o pracowników. 

Z tak okre� lonej populacji pobrano reprezentatywn�  prób�  losowo - warstwow�  

przedsi� biorstw. 	 � cznie przeprowadzono 517 wywiadów. Bezpo� rednimi respondentami 

byli, podobnie jak w przypadku badan jako� ciowych, w
a� ciciele (w przypadku firm mikro 

oraz niektórych ma
ych i � rednich), kierownicy dzia
ów kadr, dzia
ów HR, specjali� ci ds. 

zarz� dzania zasobami ludzkimi itp.  

Badania pracodawców, ze wzgl� du na ich ponadlokalny zasi� g oraz z
o� ono��  tematyki 

przeprowadzane mog�  by�  przez instytucj�  o zasi� gu regionalnym lub ponadregionalnym w 

konsultacji z wyspecjalizowanym podmiotem zewn� trznym.  

                                                 
7 Specyfika wybranych metod badawczych zosta
a szerzej przedstawiona w rozdziale II „Badania absolwentów 
ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych” 
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5.2. Narz� dzia badawcze 

5.2.1 Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego. 
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5.3. Rekomendacje 

W trakcie monitoringu ofert pracy Realizatorzy projektu napotkali na szereg utrudnie�  

zwi� zanych ze specyfik�  przedmiotu badania. Trudno� ci te powodowane by
y przede 

wszystkim z
o� ono� ci�  Klasyfikacji Zawodów i Specjalno� ci Ministerstwa Pracy i Polityki 

Spo
ecznej. Klasyfikacja ta, obejmuj� c oko
o 1670 zawodów i specjalno� ci, nie dostarcza 

precyzyjnych opisów ka� dego z nich, przez co przypisywanie oferty pracy do najbardziej 

adekwatnego zawodu klasyfikacji ma w du� ej mierze charakter uznaniowy i przypadkowy.  

Dodatkowym utrudnieniem monitoringu ofert pracy by
 cz� sty brak standardowego zestawu 

informacji zawartych w og
oszeniach, co uniemo� liwia
o na przyk
ad ustalenie, w którym 

powiecie dana oferta zosta
a zg
oszona. Warto mie�  � wiadomo�� , � e kompleksowy 

monitoring ofert zatrudnienia wymaga znacz� cych nak
adów czasu.  

W opinii Realizatora projektu bardziej efektywnym sposobem diagnozowania wielko� ci oraz 

struktury popytu na prac�  jest zatem przeprowadzanie bada�  postaw i preferencji 

pracodawców co do kwalifikacji poszukiwanych pracowników. Zainteresowanie wynikami 

tego typu bada�  zg
asza
yby z pewno� ci�  ró� nego rodzaju placówki o� wiatowe, bior� c je pod 

uwag�  przy kszta
towaniu swej oferty edukacyjnej. Aby móc jednak formu
owa�  wnioski i 

rekomendacje co do przysz
ego zapotrzebowania na okre� lone kwalifikacje si
y roboczej, 

konieczne jest nadanie analizom charakteru bada�  ponadlokalnych. Dlatego te�  

przedsi� wzi� cia takie powinny by�  koordynowane przez przedstawicieli jednostek samorz� du 

terytorialnego na szczeblu co najmniej powiatowym. Mog�  one zleca�  wykonanie analiz 

postaw pracodawców podleg
ym im instytucjom publicznym (np. Powiatowym Urz� dom 

Pracy) czy prywatnym firmom, � wiadcz� cym us
ugi doradcze. Nale� y zaznaczy� , � e 

przeprowadzenie bada�  metodami badawczymi wykorzystanymi w ramach projektu (FGI 

oraz CATI) odbywa�  si�  powinno w � cis
ej konsultacji z wyspecjalizowan�  instytucj�  

badawcz� . Tym nie mniej zamieszczony kwestionariusz wywiadu telefonicznego, po 

drobnych korektach, móg
by zosta�  wykorzystany jako narz� dzie badawcze znacznie ta� szej i 

bardziej przyst� pnej metody tj. ankiety pocztowej lub mailowej. Do zastosowania tego 
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rozwi� zania wymagane jest systematyczne gromadzenie danych kontaktowych absolwentów 

ko� cz� cych rokrocznie edukacj�  w danej szkole.  

Oprócz badania losów absolwentów popyt na prac�  mo� e by�  diagnozowany w oparciu o: 

-  � cis
�  wspó
prac�  ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych z Powiatowymi Urz� dami 

Pracy lub 

-  � cis
�  wspó
prac�  ponadgimnazjalnych szkó
 zawodowych z lokalnymi 

pracodawcami. 

 

 


